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 دهیچك
کی ایران و قانون حقوق ـارت الکترونیـون تجـران، قانـوق ایـدر حق
قراردادی به رسانی پیشکنندگان، به طور خاص تعهد به اطلاعمصرف
اند. طرح قانون بیع مشترک اروپا نیز کننده را مورد توجه قرار دادهمصرف

به  کنندگان به ارائه اطلاعاتمینأضمن ملزم نمودن فروشندگان و ت
ده است. هر چند در کرکننده، مصادیق این تعهد را به تفصیل بیان مصرف

الذکر وجود دارد، مصادیق ارائه اطلاعات تشابه قابل توجهی بین قوانین فوق
رسانی تصریح ولی قانون تجارت الکترونیکی ایران به موارد کمتری از اطلاع

تاری فروشنده یا رسانی نسبت به اصول رفکرده است و برای مثال اطلاع
نحوه رسیدگی به شکایات مورد تصریح قرار نگرفته است. در ضمانت 

ه شده، تفاوت بین دو نظام مورد بررسی بسیار است؛ باجراهای در نظر گرفته
کنندگان را به که طرح قانون بیع مشترک اروپا، حمایت از مصرف طوری

نوعی متناسب با هر زیرا ضمانت اجراهای مت ؛کندمین میأتری تنحو مناسب
های اضافی از سوی مانند عدم لزوم پرداخت هزینه ،تعهد در نظر گرفته است

کننده که توسط فروشنده اعلام نشده است. این مقاله که به روش مصرف
کند با بررسی قوانین مربوطه تحلیلی انجام یافته است، تلاش می-توصیفی

-تر از حقوق مصرفقوی هایی را به منظور اصلاح قانون و حمایتایده

 ند.                    کقراردادی در ایران ارائه کنندگان در مقوله تعهد به ارائه اطلاعات پیش

 

کننده، قانون قراردادی، حقوق مصرفرسانی پیشاطلاع ها: واژهليدك

کنندگان، طرح تجارت الکترونیکی ایران، قانون حمایت از حقوق مصرف
  .وپاقانون بیع مشترک ار

 
 

 

Abstract 
In Iranian law, Iranian Electronic Commerce Act and 

Consumer Rights Act, particularly, consider obligation 

to provide pre-contractual information to consumer. The 

proposal on a Common European Sales Law also obliges 

sellers and suppliers to provide information to the 

consumer, and defines cases of this duty in detail. 

Although there are significant similarities between the 

above-mentioned laws in the cases of information, But 

Iranian Electronic Commerce Act counts fewer cases 

and for example doesn't mention providing information 

about seller’s code of conduct or complaints handling 

policy.  there is a big difference between the two 

systems in the remedies, in a way that Common 

European Sales Law provides better consumer 

protection, because different remedies according to 

obligations is determined, like as consumer is not liable 

to pay additional charges when seller fails to comply 

with information duties. This article, which is based on 

descriptive-analysing research method, reviewing the 

relevant laws, seeks to provide ideas for law amendment 

and stronger protection of consumer rights in Iran in the 

area of duty to provide pre-contractual information. 

 

Key words: Providing Pre-Contractual Information, 

Consumer Rights, Iranian Electronic Commerce Act, 

Consumer Rights Act, Proposal on a Common European 
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 مقدمه
قراردادی از جمله تعهدات قبل از انعقاد رسانی پیشتعهد اطلاع

عقد است که مورد توجه نویسندگان قرار گرفته است. از آنجا 
کنندگان موجب رعایت که اجرای این تعهد نسبت به مصرف

د، این تعهد در شوکنندگان میحقوق مصرف بیش از پیش
قانون  کند.کنندگان اهمیت مضاعفی پیدا میخصوص مصرف

تجارت الکترونیکی ایران )از این پس ق.ت.ا.ا( مبحث اول از 
های انحصاری در بستر مبادلات باب سوم خود را به حمایت

الکترونیکی اختصاص داده است. فصل اول مبحث فوق به 
، حداقل 30و  33کننده پرداخته و در مواد فحمایت از مصر

کنندگان قرار اطلاعاتی که باید قبل از عقد در اختیار مصرف
نیز ضمانت اجرای نقض  61گیرد را احصاء نموده است. ماده 
ده است. قانون حمایت از کرتعهد به ارائه اطلاعات را بیان 

 نیز)از این پس ق.ح.ح.م(  1311مصوب کنندگان حقوق مصرف
کنندگان کالا و خدمات را مکلف به ارائه در ماده سه خود عرضه

را  کننده نموده و ضمانت اجرای نقض آناطلاعات به مصرف
 بیان داشته است.  11نیز در ماده 

المللی اروپا اولین ابتکار تقنینی ناشی از رح قانون بیع بینط
که  طوریه مباحثات درخصوص حقوق اروپایی قراردادهاست. ب

طول بیش از دو دهه تغییرات شدیدی در نظرات در مورد  در
 .وجود آمده استه نیاز به قانون واحد در حوزه حقوق قراردادها ب

(Gomes, 2014: 1)  برخی  ط.ق.ب.م.ا در ادامه
 1های آنسیترال و یونیدواالمللی کالا، فعالیتکنوانسیون بیع بین

د شتابان ایده طرح فوق نمادی از رش( Op. Cit: 2) دانند.می
 :A. Dimatteo, 2012) .حقوق اروپادی قراردادهاست

 قانون طرح نویسپیش اروپا کمیسیون 1411 اکتبر 11 در (25
 توسعه هدف با )از این پس ط.ق.ب.م.ا( را 1اروپا مشترک بیع
 اختیار یاعطا حال عین در و اروپا اتحادیه کشورهای بین بیع
-مصرف با رابطه در آن از استفاده برای عضو کشورهای به

 پارلمان حمایت با که دکر منتشر داخلی قراردادهای در کنندگان
نویس ط.ق.ب.م.ا به دفعات در سالیان پیش. شد مواجه اروپا

متمادی در پارلمان اروپا مورد بحث و بررسی قرار گرفته است و 
از سوی کشورهای اروپایی ملاحظاتی در خصوص آن مطرح 

این طرح تاکنون به قانون تبدیل نشده الوصف مع ؛شده است
 حقوقی امور کمیته 1413 سپتامبر دراست. توضیح اینکه 

 تصویب را  CESLاز حمایت در خود گزارش اروپا پارلمان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. UNIDROIT 
2. Common European Sales Law 

 صرفاً را CESL قلمرو داشت نظر در اروپا پارلمان. دکر
 و داخلی بازار کمیته ولیکند،  دور راه از قراردادهای به محدود
 قالب در CESL که نمود پیشنهاد کنندهصرفم از حمایت

 از خاص وجوهی طریق این از تا یابد انتشار دستورالعمل
 هماهنگ مورد کنندگانمصرف به نسبت فروشندگان مسئولیت

 را ایمصوبه اروپا پارلمان 1410 فوریه در. گیرد قرار سازی
 به صرفاً CESL قلمروتا  نمود پیشنهاد و کرد تصویب

 محدود گرانمعامله و کنندگانمصرف بین مرزیفرا معاملات
 پیشنهادی متن رسماً اروپا کمیسیون 1410 دسامبر در. شود

CESL یا اصلاح باید که داد قرار قوانینی فهرست در را 
 از کامل مندیبهره منظور به که نمود کیدأت و شوند مسترد

  CESLدیجیتالی، واحد بازار در الکترونیک تجارت ظرفیت
ن آ از پس سال 1 طول در ولی ،گرفت خواهد قرار اصلاح مورد

CESL  ًجمهور اروپا  سایؤر کنفرانس. نگردید مسترد رسما
 استرداد طرح را از ،(1311 ماه مهر 11) 1411 اکتبر 11 در

 د. اختلاف نظراتی علمی درکردرخواست  اروپا کمیسیون
هماهنگی این طرح با قوانین داخلی کشورها مطرح  خصوص

نظراتی بدیع و  طرح یادشده حاوی متن که آنجا است. از شده
بر این اساس  است، کنندهمصرف از حمایت در هاییآورینوع
توان در تهیه الگوی مناسب در تقنین برای حمایت از حقوق می

 د. کرکننده در حقوق ایران از آن استفاده مصرف
در خصوص پیشینه طرح مذکور، لازم به ذکر است که در 

لیکن در  ،وق ایران تاکنون بررسی صورت نگرفته استحق
بدون لحاظ این طرح در زمینه  حقوق ایران مقالاتی سابقاً

-رسانی پیشاطلاع»قراردادی مانند مقاله رسانی پیشاطلاع

مبانی »کننده مانند مقاله رسانی به مصرفو اطلاع «3قراردادی
به رشته  «0کالاکننده و قلمرو تعهد به ارائه اطلاعات به مصرف

های تحریر درآمده است و در حقوق اروپا نیز مقالات و کتاب
جمله توسط آقای پروفسور گیدو آلپا استاد دانشگاه ازارزشمندی 

سسات ؤرم و آقای راینر شولتز استاد دانشگاه فرانکفورت و م
 نگارش یافته است.    1معتبر علمی متعدد در اروپا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نوشته عباس قاسمی حامد و حبیب طالب احمدی..  3
 نوشته جواد صالحی و یوسف ابراهیمی.  0

5. Guido Alpa, The Proposed Common European 

Sales Law: The Lawyers' View, Sellier European 

Law Publishers, 2013; Reiner Schulze,Common 

European Sales Law (CESL): A Commentary, 

Bloomsbury Academic, 2012. 
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)از این پس ط.ق.ب.م.ا( در  1طرح قانون بیع مشترک اروپا
، اطلاعاتی که باید قبل از انعقاد عقد به 11لغایت  13مواد 

 .ق.ب.م.اده است. رویکرد طکرکننده ارائه شود را احصاء مصرف
به همین  ؛سازی حداکثری بوده استبیان تفصیلی و شفاف

های مختلف شود که طی این مواد حتی گونهمنظور مشاهده می
وان مثال قراردادهای از راه دور یا غیر آن مد نظر قرارداد به عن

طرف قرارداد  ،قرار گرفته و در هر مورد که اقتضاء داشته است
را مکلف به ارائه اطلاعات متناسب با همان نوع از قرارداد 
نموده است و حتی علاوه بر قراردادهایی که یک طرف آن 

ای را نیز قراردادهای بین فروشندگان حرفه ،کننده استمصرف
مد نظر قرار داده و برای این دسته از عقود نیز متناسب با 
شرایط آنها، به صورت مجزا اطلاعاتی که باید به خریدار ارائه 

شده اجرای در نظر گرفته . ضمانت1د را احصاء نموده استشو
ه ـاست کـاجراهانتـفی از ضمـل طیـامـش.ق.ب.م.ا در  ط

پذیری قانون و کارآمدی بیشتر فکارگیری آنها باعث انعطاـهب
 کنندگان است و این درحالیآن در حمایت از حقوق مصرف

اجرایی ثابت  ست که در قوانین مورد بررسی در ایران، ضمانتا
 کارگرفته شده است.ه و مشخصی ب

لذا در این مقاله با مطالعه تطبیقی بین مقررات ط.ق.ب.م.ا 
ها هستیم: الؤاین سو قوانین کشورمان درصدد پاسخگویی به 

کننده در قوانین قراردادی به مصرفرسانی پیشمصادیق اطلاع
مورد بررسی شامل چه مواردی است و تا چه میزان بر یکدیگر 

توان رسانی را میمطابقت دارند؟ چه مصادیقی از اطلاع
شناسایی و پیشنهاد نمود تا در قوانین ایران نیز مورد توجه قرار 

شده در قوانین ایران در خصوص رای تعییناج گیرد؟ ضمانت
قراردادی در مقایسه با طرح قانون بیع رسانی پیشاطلاع

باشد؟ نتیجه مطالعه حاضر مشترک اروپا تا چه میزان کارآمد می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 در شدهارائه نظریات و تحولات سیر از بیشتر مطالعه جهت .1
 :یدینما مراجعه زیر هایپایگاه به   CESLخصوص

https://www.mondaq.com/ireland/contracts-and-
commercial-law/196764/common-european-sales-
law-does-it-make-common-ense 
https://www.europarl.europa.eu/legislative-
train/theme-connected-digital-single-market/file-
common-european-sales-law 
http://www.europarl.europa.eu/legislative-
train/theme-connected-digital-single-market/file-
common-european-sales-law 

ترک اروپا بـه ایـن موضـوع پرداختـه اسـت.      طرح قانون بیع مش 13ماده  . 1
 عنوان این فصل به شرح ذیل است: 

pre-contractual information to be given by a trader 
dealing with another trader  

رسانی و هم حاکی از آن است که هم در احصاء مصادیق اطلاع
ارد هایی در قوانین ایران وجود داجرای تعیین شده، خلأضمانت

 و پیشنهاداتی برای اصلاح و تقویت قوانین، قابل ارائه است.       
رسانی پیش لزوم اطلاع ای بهدر این مقاله ابتدا اشاره

کننده خواهیم داشت و سپس مصادیق قراردادی به مصرف
به .ت.ا.ا )کننده را بین قرسانی پیش قراردادی به مصرفاطلاع

موضوعی را با ط.ق.ب.م.ا عنوان قانونی که بیشترین ارتباط 
اجراها و پس از آن نیز ضمانت دهکر مطالعه.ق.ب.م.ا و ط( دارد

گیری، را مورد بررسی قرار خواهیم داد. در پایان نیز ضمن نتیجه
قوانین کشورمان به  یپیشنهاداتی در راستای اصلاح و ارتقا

کنندگان در حوزه منظور حمایت هر چه بیشتر از حقوق مصرف
 ارائه خواهد شد.                             ،قراردادیانی پیشرساطلاع

 

 كننده قراردادی به مصرفرسانی پيشاطلاع لزوم
کننده اعلام شود، طیف وسیعی را اطلاعاتی که باید به مصرف

ز اهمیت است. از ئرد و ماهیت کالا در این زمینه حاگیدر بر می
-ای است نمیمغابنه از آنجا که معاملات تجاری ،سوی دیگر

توان انتظار داشت که طرفین تمام اطلاعات خود را اعلام 
 ،ثر هستندؤاطلاعات مهم که در انعقاد عقد م بلکه صرفاً ،نمایند

( از 164 :1314)قاسمی حامد، طالب احمدی،  .شوندافشا می
رو قاعده ثابتی در این خصوص وجود ندارد و مراجعه به این

رسانی کننده مصادیق اطلاعمورد تعیین تواند در هرعرف می
-لازم به ذکر است که حق مصرف 3(01: 1311 )جنیدی، .باشد

حده کننده در برخورداری از اطلاعات منوط به قرارداد علی
در همه عقود مورد  تواندبدون نیاز به توافق جداگانه مینیست و 

 ( 11: 1310پور، )شعبان .توجه قرار گیرد
 ،کننده ارائه شودعات که باید به مصرفیک دسته از اطلا

اطلاعات ساده و کلی در خصوص کالا مانند تاریخ تولید و 
در شکل برچسب روی کالا قابل مشاهده  انقضا که معمولاً

امروزه ساختار فنی و ولی  ،(06و 01 :1310است )مرادیان مهر، 
پیچیده برخی کالاها، تشخیص عیب را از توان خریدار عادی 

گان مکلف به دنموده و باعث شده تا سازندگان و فروشنخارج 
رو این ( از11 :1311)جنیدی،  .رسانی درباره کالا شونداطلاع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

شود و معیار عینی و در قوانین کشورهای مختلف نیز این امر مشاهده می . 3
وجود ندارد. به  ،داد ارائه شوددقیقی برای اطلاعاتی که باید به طرف قرار

عنوان مثال در قانون کشور فرانسه خصوصیات ضروری، در قانون کشور 
بلژیک، اطلاعات درست و مفید و در قانون کشور ایرلند اطلاعات اساسی 

 (13 :1311زاده، تقی) .باید اعلام شود
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اطلاعات در خصوص عیب کالا مانند عیب در طراحی و فرایند 
دسته دیگری از  ،1(31-33: 1310تولید کالا )مرادیان مهر، 

 د. کننده ارائه شواطلاعات است که باید به مصرف
رسانی درباره اموال معیوب و خطرناک نیز تعهد به اطلاع

( 110 :1310نژاد، مسبوق به سابقه است )عیسائی تفرشی، رحیم
و راهنمایی و هشدار نسبت به خطرات استفاده از کالا و 

دسته  3(01: 1311)لطفی،  1همچنین خطرات پنهانی آن
د. شوم کننده اعلادیگری از اطلاعات است که باید به مصرف

حق آگاهی از اطلاعات لازم برای استفاده از کالا یکی از حقوق 
( و لازم است 61: 1311کننده بوده )صالحی، ابراهیمی، مصرف

اطلاعاتی شامل نحوه استعمال کالا و طرز کار کالا )جنیدی، 
 کننده قرار گیرد.در اختیار مصرف 0(13: 1311

و نگهداری  اندازیارائه اطلاعات در خصوص نصب، راه
ای ( و همچنین اطلاعات فنی و مشاوره06 :1311کالا )لطفی، 

لطفی، ؛ 31: 1310برای استفاده بهینه از کالا )مرادیان مهر، 
-( از دیگر اطلاعاتی است که باید در اختیار مصرف06 :1311

تعهد به مشاوره که منظور از آن ارائه  کننده قرار داده شود.
های قرارداد و منافع ا و موقعیتهاطلاعات در خصوص فرصت

است  ( نیز در زمره اطلاعاتی01 همان:) 1های آن استو زیان
 د.شوکننده ارائه میکه به مصرف

لازم به ذکر است که حق برخورداری از آموزش و 
کننده اطلاعات کامل از مصادیق مشترک حقوق بنیادین مصرف

ن حمایتی ایران در قوانین سازمان ملل، اتحادیه اروپا و قوانی
 11نامه اجرایی ماده ینیآ 13( ماده 03: 1311زاده، )تقی .است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قانون حمایت از حقوق 11اده ی منامه اجرایینآی 13. بند چهار ماده 1
کنندگان، حق برخورداری از سلامتی و ایمنی را از مصادیق حقوق مصرف
 کنندگان دانسته است.   مصرف

العاده در خصوص درجه ایمنی کالا باید گفت لازم نیست ایمنی کالا فوق .1
بلکه کافی است تا کیفیتی معمول و مطلوب داشته باشد تا بدون ایراد  ،باشد

 (114 :1311 خالدی، )قاسمی، .محسوب شود
-قانون حمایت از حقوق مصرف 11ی ماده نامه اجرایینآی 13ماده  بند دو .3

آور  را یکی کنندگان، حق برخورداری از حمایت در قبال کالا و خدمات زیان
 کنندگان دانسته است.   از مصادیق حقوق مصرف

قانون حمایت از حقوق  11نامه اجرایی ماده آیین 13. بند هشت ماده 0
های وارده ناشی از مصرف کنندگان، حق برخورداری از جبران خسارترفمص

 کنندگان دانسته است.   کالا و خدمات را از جمله مصادیق حقوق مصرف
باید در نظر داشت تعهد به ارائه اطلاعات و تعهد به مشاوره دارای  .1

 حالی رد ،ماهیتی یکسان نیستند. تعهد به ارائه اطلاعات اخبار از وقایع است
که تعهد به مشاوره نوعی ارزیابی است که تصمیم طرف مقابل را جهت داده 

لطفی، ) .تری از تعهد به ارائه اطلاعات استتعهد سنگین کند وو ارشاد می
1311: 01 ) 

کنندگان مصادیقی از حقوق قانون حمایت از حقوق مصرف
-ده است که حق برخوراری از اطلاعکرکننده را احصاء مصرف

رسانی صحیح  و کامل نسبت به کالا و خدمات )بند پنج ماده 
 ( از آن جمله است.  13

های پیشین مورد اشاره قرار بندیاطلاعاتی که در دستهنوع 
با هدف استفاده مطلوب از  گرفت، با محوریت کالاست و عمدتاً

های متعددی کالا و پرهیز از خطرات آن است که در نوشته
مورد بررسی قرار گرفته است. دسته دیگری از اطلاعات که 

د بررسی کننده عرضه شود و این مقاله در صدباید به مصرف
های فوق است و گرچه ممکن بندیآنهاست؛ متفاوت از دسته

ولی شامل  ،گفته را شامل شوداست برخی اطلاعات پیش
شود که فارغ از نوع قرارداد، اطلاعاتی با ماهیت متفاوت نیز می

گونه اطلاعات رسانی دارد. اینکالا و خدمات، قابلیت اطلاع
جر به حمایت هر چه بیشتر از ماهیتی عام دارند و اعلام آنها من

اطلاعات بالا دارای  ،کننده خواهد شد. از سوی دیگرمصرف
کننده ماهیتی هستند که اگر بعد از انعقاد عقد نیز به مصرف

ماهیت  برداری خواهند داشت و اصولاًاعلام شوند، قابلیت بهره
ای است برخی از آنها مانند نحوه نصب و نگهداری کالا به گونه

ولی اطلاعات  ،ای نداردعلام آنها پیش از انعقاد عقد فایدهکه ا
عام مد نظر این مقاله از نوعی هستند که اثرگذاری آنها بیشتر 

-تواند در تصمیم مصرفقبل از انعقاد عقد است و میمرحله در 

ثر باشد. اعلام این سنخ از اطلاعات، ؤکننده به ورود به عقد م
کننده را در نزد وی بیش از فداشت حقوق مصراطمینان از پاس

گونه اطلاعات را افزاید. در مبحث بعدی مصادیق اینپیش می
اطلاعات در به شرح ذیل بررسی خواهیم کرد: در سه گفتار 

خصوص شخص طرف قرارداد )گفتار اول(، اطلاعات در 
خصوص موضوع مورد معامله )گفتار دوم( و اطلاعات در 

  .خصوص قرارداد )گفتار سوم(

 

 قراردادی  رسانی پيشمصادیق اطلاع
ط.ق.ب.م.ا اطلاعاتی که قبل از انعقاد قرارداد  13بر اساس ماده 

شامل موارد ذیل است:  ،کننده قرار گیردار مصرفـباید در اختی
شروط  .0؛ گرهویت معامله .3 ؛هاهزینه .1 ؛مشخصات کالا .1

رانتی خدمات پس از فروش و گا .6 ؛حق انصراف .1 ؛قراردادی
های روش .1 ؛نحوه رسیدگی به شکایات .1 ؛و ضمانت

اعمال اقدامات حفاظتی  .1 ؛جایگزین حل و فصل اختلافات
پذیری محتوای تعامل .14 ؛فنی درخصوص  محتوای دیجیتال

بیشتر اطلاعات قابل ارائه شود چنانچه ملاحظه می دیجیتال.
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توانند غیر از اطلاعاتی مانند آدرس می 13مذکور در ماده 
 Steensgaard ) . بخشی از قرارداد را تشکیل می دهند

and Twigg-flesner, 2013: 231 ) 

مقرراتی در ق.ت.ا.ا.  14الی  1از آنجا که درباره موارد  
ده و سایر مصادیق را به کرنظر وجود ندارد از بررسی آنها صرف

  قرار خواهیم داد.      و مطالعه تطبیقی شرح آتی مورد بررسی

 

 ارائه اطلاعات مرتبط با شخص طرف قرارداد : اول

تـوان در دو  ارائه اطلاعات مرتبط با شخص طرف قرارداد را می
مربوط بـه هویـت    د: اطلاعاتی که مستقیماًکربندی گروه طبقه

انتساب بـه وی اسـت.   طرف قرارداد است و اطلاعاتی که قابل 
ی مربـوط بـه   رو به ترتیب ارائه اطلاعـات هـویت  در دو بند پیش

کننـده دربـاره اصـول    رسانی بـه مصـرف  اطلاعطرف قرارداد و 
 را بررسی خواهیم کرد. رفتاری فروشنده

 

 اطلاعات هویتی 
کننده، نام تجاری، پست الکترونیک و تلفن، روش مینأهویت ت

برقراری ارتباط و آدرس از مصادیق اطلاعاتی هستند که مرتبط 
است در قراردادهایی که  با شخص طرف قرارداد است و لازم

 کننده است، اعلام شوند. یک طرف آن مصرف
ط.ق.ب.م.ا اطلاعات مربوط به  13( ماده cبر اساس بند )

 کننده اعلام شود. هویت و آدرس تاجر باید به مصرف
 ،( ارائه شوند1) 13ماده  «c»اطلاعاتی که باید ذیل بند 

 : است موارد زیر شامل

  .ام تجاری ویالف( هویت تاجر نظیر ن

  .ب( نشانی جغرافیایی تاجر که در آنجا مستقر است

و نشانی ایمیل تاجر، در  ج( شماره تلفن، شماره فاکس
کننده قادر باشد سریعاً صورت موجود بودن، برای آنکه مصرف

با تاجر تماس بگیرد و به شکل کارآمدی با تاجر ارتباط برقرار 
 کند. 

انی جغرافیایی تاجر د( در صورت امکان، هویت و نش
  .کنددیگری که تاجر از طرف وی اقدام می

( نشانی جغرافیایی تاجر در صورتی که متفاوت از نشانی ـه
شده ذیل بندهای ب و د این ماده باشد و در هر مورد که ارائه

-پذیر باشد، نشانی تاجری که تاجر از طرف وی عمل میامکان

 د را به آنجا اعلام نماید. کننده بتواند شکایات خوکند تا مصرف
الذکر دلیل اعلام شماره تلفن، شماره فوق "ج"در بند 

-برقراری ارتباط و تماس مصرف ،فاکس و نشانی ایمیل تاجر

نیز دلیل اعلام  "ـه"کننده با تاجر بیان شده است. در بند 
کننده از تاجر عنوان شده نشانی تاجر، تسهیل شکایت مصرف

کننده با نونگذار تسهیل ارتباط مصرفاست. در واقع هدف قا
 .     استتاجر و همچنین تسهیل شکایت از وی 

ط.ق.ب.م.ا، هنگام تماس تلفنی فروشنده  1بند  11در ماده 
وی مکلف شده است خود را معرفی نماید. به  ،کنندهبا مصرف

واقع بر اساس این قانونگذاری، شناسایی کامل فروشنده خود 
لازم به ذکر کننده فرض شده است. رفای از حقوق مصجلوه

چنانچه ابزار مورد استفاده برای انعقاد قرارداد در قراردادهای است 
صورت  در این ،از راه دور، دارای محدودیت زمان یا حجم باشد

 Steensgaard and) .اطلاعات کلیدی باید ارائه شود صرفاً

Twigg-flesner, 2013: 233) 
ثیری در صحت عقود أاملین تهویت و شخصیت متع اصولاً

مگر عقودی مانند نکاح، صلح، وقف و هبه که  ،معوض ندارد
)نظری،  .شخصیت متعاملین قید تراضی بوده و مهم باشد

 (11و  10 :1311
از  1411در قانون مدنی ایران نیز در این خصوص در ماده 

عقود  نام برده شده است. هر چند غالباً «شخصیت طرف»
که شخصیت طرف در آنها علت عمده است ای شدهشناخته

عقودی مانند نکاح است که شخصیت طرف در قالب شخصی 
رسد تعمیم به نظر نمی وجود اینیابد، با حقیقی تبلور می

الذکر به شخص حقوقی مواجه با اشکالی در ماده فوق «طرف»
دهند با افراد کنندگان ترجیح میرو هر چند مصرفباشد. از این

این  ولی غالباً ،یقی یا حقوقی خوشنام معامله نماینداعم از حق
)نظری،  .امر در حدی نیست که علت عمده عقد به حساب آید

کننده بنا بر در معاملاتی که مصرف ،با وجود این (16: 1311
توان دهد، میشهرت و خوشنامی طرف دیگر با او انجام می

 شخصیت شخص حقوقی را به مانند شخص حقیقی علت عمده
یشتری دارد. عقد دانست. این امر در قراردادهای مصرف نمود ب

ه خدمات پس از فروش مناسب، حفاظت از ئتولید با کیفیت، ارا
-محیط زیست، استفاده از مواد طبیعی در ساخت کالا و... می

کننده را تواند زمینه شهرت و خوشنامی در بازار باشد و مصرف
  .ا تاجر خاصی نمایدمتقاعد به خرید از یک تولیدکننده ی

له هویت و اطلاعات ئق.ت.ا.ا. به مانند ط.ق.ب.م.ا به مس
ه ئارا 33ماده  "ب"ین قانون در بند ده است. اکرفروشنده توجه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 در مگر ،کندوارد نمی خللی معامله صحت به طرف شخص در اشتباه .1
 .باشد بوده عقد عمده علت طرف شخصیت که مواردی
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کننده، نام تجاری وی که مینأهویت ت»اطلاعات مربوط به 
را الزامی  «و نشانی وی استتحت آن نام به فعالیت مشغول 

در صورت »این قانون مقرر شده است:  36نموده است. در ماده 
کننده ... باید ... در شروع مینأاستفاده از ارتباط صوتی، هویت ت

این قانون نیز تصریح شده  10در ماده  «.هر مکالمه بیان شود
کنندگان نباید از خصوصیات ویژه معاملات به مینأت» است:

روش الکترونیکی جهت مخفی نمودن حقایق مربوط به هویت 
. در خصوص فراهم «ا محل کسب خود سوء استفاده کنندی

کننده مینأکننده که بتواند با تنمودن اطلاعاتی برای مصرف
ق.ت.ا.ا تصریح نموده  33ماده  "ج"نیز بند  ،تماس برقرار کند

آدرس پست الکترونیکی، شماره تلفن و یا هر روشی »است که 
وشنده ارتباط از آن طریق با فر دکه مشتری در صورت نیاز بای

کننده قرار گیرد. باید قبل از عقد در اختیار مصرف ،«برقرار کند
کننده را مینأق.ت.ا.ا نیز مانند ط.ق.ب.م.ا دلیل اعلام آدرس ت

)بند  .کننده از وی دانسته استتسهیل شکایت احتمالی مصرف
 (  30الف ماده 

 ،کنندهمینأله هویت و آدرس تئرغم توجه ق.ت.ا.ا. به مسبه
ای به لزوم معرفی یا مشخص شدن هویت تاجر اشاره.ح.ح.م ق

که حتی  طوریه یا تولیدکننده در قراردادهای مصرف ندارد. ب
فروش اختصاص  1حسابکه به تعریف صورت 1ماده  6در بند 

کننده کالا و خدمات، آدرس ای به درج هویت عرضهاشاره ،دارد
ست. البته در حساب نشده اوی یا شماره تماس وی در صورت

حسابی که فاقد آدرس و عرف معاملات بین اشخاص، صورت
شماره تماس، نام فروشنده و خریدار، مهر و امضاء باشد 

 ،دانندرا قابل استناد نمی شود و آنحساب محسوب نمیصورت
به عنوان قانون خاص که درصدد .ح.ح.م ولی شایسته بود ق

ین موارد توجه کنندگان است، بدحمایت انحصاری از مصرف
نمود و شایسته است قانونگذاری مناسب در این خصوص می

به نحوی که فروشندگان و تولیدکنندگان ملزم به  ؛صورت پذیرد
 کنندگان باشند. اعلام هویت و مشخصات خود به مصرف

ارائه اطلاعات مرتبط با شخص  ،شودچنانچه ملاحظه می
لازم البته ابه است. طرف قرارداد در طرح ق.ب.م.ا و ق.ت.ا.ا مش

 گریمعاملهبه ذکر است در ط.ق.ب.م.ا ارائه اطلاعات مرتبط با 
نیز تصریح شده است که این امر  ،شودکه از طرف وی اقدام می
 شود.در ق.ت.ا.ا مشاهده نمی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

حساب سندی است که در آن مشخصات کالا یا مطابق این بند صورت .1
 خدمات انجام گرفته با ذکر قیمت، تاریخ و میزان مورد معامله درج شود. 

كننده درباره اصوول رتتواری   رسانی به مصرفاطلاع

  1تروشنده

ماده  d شنده در بندرسانی نسبت به اصول رفتاری فرواطلاع
ط.ق.ب.م.ا مورد تصریح قرار گرفته است. عبارت اصول  16

با عناوین دیگری مانند کدهای اخلاقی،  ،رفتاری فروشنده
اصول اخلاقی، اصول اخلاقی کاری، منشور اخلاقی و منشور 
رفتاری نیز یادشده است. در خصوص دو عبارت آخر لازم به 

هایی است ای از ارزشوعهمجم ،اشاره است که منشور اخلاقی
 ؛ها برای سازمان اولویت بیشتری داردکه نسبت به دیگر ارزش

شامل رفتارهایی است که مطلوب  ،که منشور رفتاری در حالی
  (11: 1316رحمتی،  الوانی،) .سازمان است

ای ای از هنجارهاست که در حرفهمجموعه»اصول رفتاری 
 «.شودفاق تدوین میخاص بر مبنای یک نظام ارزشی مورد ات

در تعریفی دیگر،  (101 :1310اله، اصغری، عباسی، پورفتح)
اند که در تحولات هایی اخلاقی دانستهحق»اصول رفتاری را 

ای حقوقی و قانونی المللی چهرهدوران معاصر با توافقی بین
اصول رفتاری یک سازمان یا  (101 همان:) «.یافته است

نظام ارزشی حاکم بر آن سازمان و  فروشنده را به واقع باید
های آنها حاکم است و فروشنده دانست که بر تمامی فعالیت

( و 116 :1311خنیفر، زروندی، ) اصولی کلی و بالادستی هستند
 .ها و اهداف اخلاقی سازمان هستندچارچوبی برای تحقق آرمان

  (10 :1316الوانی، رحمتی، )
روست که برخی اهمیت و ضرورت اصول رفتاری از این

کند را نیز هایی که در اتکای صرف به قوانین بروز میکاستی
کننده اهداف کند و از طرف دیگر اصول رفتاری، تضمینرفع می

 (   114 :1310اله، اصغری، عباسی، پورفتح) .قانونی نیز هستند
اصول رفتاری مشتمل بر اصول متنوعی است. بخشی از 

شود که آن اصول ای مربوط میهمصادیق اصول رفتاری به حرف
برای آن حرفه تدوین شده است. به عنوان نمونه در اصول 

مخالفت با هرگونه تلاش برای »اخلاقی کتابداران اوکراین 
سائلی ) «های کتابخانهسانسور در خواندن کتاب و مجموعه

شود که متناسب با حرفه ( مشاهده می13 :1310ده، کرده
  .کتابداری است

ح.ح.م ایران و همچنین ق.ت.ا.ا. .ف ط.ق.ب.م.ا، در قبرخلا
کننده تعهدی به منظور اعلام اصول رفتاری فروشنده به مصرف

 خورد.    به چشم نمی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2. codes of conduct 
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 ارائه اطلاعات در خصوص موضوع مورد معامله :دوم

رسانی در خصوص موضوع مورد معامله بخش مهمی از اطلاع
از این اطلاعات  یکننده است. بخشرسانی به مصرفاطلاع

راجع به مشخصات کالا و کاربرد آن است و بخشی دیگر به 
تضمینات و خدمات پس از فروش ارتباط دارد که در دو بند آنها 

 د.  کررا بررسی خواهیم 
 

 مشخصات تنی و ویژگی كاربردی كالا یا خدمات      
 1ط.ق.ب.م.ا، اوصاف اساسی 13ماده  1( از بند aبر اساس بند )

محتوای دیجیتال یا خدمات مربوطه که موضوع قرارداد  کالا،
کننده برسد. در باید قبل از انعقاد قرارداد به اطلاع مصرف ،است

ط.ق.ب.م.ا توضیحی در خصوص اوصاف اساسی بیان نشده 
اوصافی از کالا )یا خدمات( را باید اساسی دانست که از  ؛است

رارداد متقاعد کننده مهم است و او را به انعقاد قنظر مصرف
کند. همچنین اوصاف اساسی، اوصافی دانسته شده که در می

السان، منوچهری، ). قصد مشترک طرفین وارد شده است
1311: 16) 

هر چند معلوم بودن مورد معامله از نظر عقلی نیز لازم 
-ولی مورد معامله نه می ،(136 :1313زاده، قاسمدانسته شده )

موسوی بجنوردی، ) مجهول باشد لاًمعلوم یا کام تواند کاملاً
( و از طریق بیان اوصاف است که از کالا 111 :1311شیرازی، 

شود. از طرفی تعیین دقیق و جامع اوصاف نیز رفع ابهام می
وافق ـم تـرو طرفین روی اوصاف مهاین از .ممکن استغیر
تعیین اوصاف به میزانی انجام  (10 :1316امینی، ) .کنندمی
لازم است و نسبت به بقیه اوصاف مسامحه  ه عرفاًشود کمی
 ( 131 :1313زاده، قاسم) .شودمی

معلوم بودن مورد معامله خود یکی از شرایط اساسی صحت 
ق.م. نیز بر ذکر اوصاف مبیع  311و  301. مواد 1عقد است

اند. در مواد دیگری از ق.م. ایران نیز معلوم بودن دهکرکید أت
)تعیین  141ملاحظه است، مانند: ماده مورد معامله، قابل 

)لزوم تعیین حصه مشاع  103منفعت در اجاره حیوان(، ماده 
)لزوم معلوم بودن  163و  161معین در عقد مساقات(، ماده 

-اجرت در عقد جعاله(. مجهول بودن مال مورد تعهد باعث می

 ( 130 :همان) .شود تا تسلیم آن نیز غیر ممکن شود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. main characteristics 
 -3ق.م. برای صحت هر معامله شرایط زیر اساسی است: .... 114ماده  .1

مورد معامله باید مبهم ق.م.  116و ماده  معامله باشدموضوع معین که مورد 
 .مگر در موارد خاصه که علم اجمالی به آن کافی است ،نباشد

به  33مدنی ایران در ق.ت.ا.ا و در ماده علاوه بر قانون 
کنندگان جهت گیری مصرفثر در تصمیمؤاطلاعات م»ارائه 

 ،تصریح شده است. بر اساس این ماده «خرید یا قبول شرایط
کننده را باید در ذهن مصرف «ثرؤاطلاعات م»معیار سنجش 

باید به  جو کرد. در این ماده برخی اطلاعاتی که الزاماًوجست
احصاء شده است. در بند الف ماده  ،کننده اعلام شودمصرف

های مشخصات فنی و ویژگی»الذکر ارائه اطلاعات درباره فوق
 کننده بیان شده است. به مصرف «کاربردی کالا و یا خدمات

کنندگان کالا و خدمات و عرضه 3ماده  1 در بند.ح.ح.م ق
امل نوع، اطلاعات لازم ش» ده استکرکنندگان را ملزم تولید

های مقدم بر مصرف، تاریخ تولید و کیفیت، کمیت، آگاهی
و در  «3کنندگان قرار دهندانقضای مصرف را در اختیار مصرف

کنندگان کنندگان کالا و خدمات و تولیدهمین ماده عرضه 3بند 
اند نمونه کالای مورد فروش را در معرض دید مکلف گشته

صورت باید مشخصات  نکننده قرار دهند و در غیر ایمصرف
 کامل کالا را اعلام نمایند.  

کنندگان نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرفینیآ
اطلاعاتی که  6 و 0، 3نیز در مواد )از این پس ق.ح.ح.م.خ( خودرو 

ده است. کرکننده خودرو ارائه شود را احصاء باید از سوی عرضه
نامه مورد ینیر آشایان ذکر است که برخی از اوصاف ذکرشده د

وصف اساسی کالا نیست و به جهت رعایت هر چه  بحث، الزاماً
 کننده خودرو، مورد تصریح قرار گرفته است.بیشتر حقوق مصرف

شود ق.ت.ا.ا معیار ارائه اطلاعات که چنانچه ملاحظه می
کنندگان جهت گیری مصرفثر در تصمیمؤهمانا اطلاعات م

که  حالی در ؛یان نموده استخرید یا قبول شرایط است را ب
ده کرط.ق.ب.م.ا اعلام اوصاف اساسی کالا یا خدمات را بیان 

است. در مقایسه دو قانون، ق.ت.ا.ا دراین خصوص بهتر نگاشته 
 ده است.  کرزیرا معیار اطلاعات قابل اعلام را بیان  ؛شده

 

كننده در خصوص تضمينات ارائه اطلاعات به مصرف

 پس از تروشو پشتيبانی و خدمات 
توانند به منظور حصـول اطمینـان از اجـرای    طرفین قرارداد می

 ،نند. از سوی دیگرکتعهدات طرف مقابل از وی تضمین مطالبه 
فروشندگان کالا خود به ارائه تضمینات و خدماتی در خصـوص  

کنند. این موارد نیز باید به اطـلاع  موضوع مورد معامله اقدام می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رسد مصادیق اطلاعات مندرج در این بند جنبـه تمثیلـی دارد و   به نظر می .3
 د.  کرشده محدود کننده را نباید به موارد احصاه به مصرفئاطلاعات قابل ارا
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شرح آتی مورد بررسـی قـرار خواهنـد     کننده برسد که بهمصرف
 گرفت.   

 

كننده ملزم به رسانی در مواردی كه مصرفاطلاع

 ارائه تضمين است 

کننده گر، مصرفکننده و معاملهدر قرارداد بین مصرف غالباً
در مواردی  با وجود این، .کندگارانتی و ضمانت دریافت می

در این خصوص  کند.اقدام ارائه تضمین کننده باید به مصرف
ده است که حسب کرمقرر (( cبند) 16ط.ق.ب.م.ا )در ماده 

مورد باید لزوم و شرایط پرداخت سپرده یا هر گونه ضمانت 
کننده پرداخت شود، به وی که باید از سوی مصرف 1مالی

کننده ملزم به چنانچه مصرف ،رسانی شود. بنابرایناطلاع
مر باید از قبل به وی این ا ،گر استپرداخت تضمین به معامله

 اعلام شود.  
کننده، ه سپرده از سوی مصرفئهای ارایکی از نمونه

ساخت کالای سفارشی است که ممکن است مبلغی به عنوان 
د تا روند ساخت کالا شروع شوپرداخت از خریدار دریافت پیش

های بعدی یا شود. از طرفی به منظور کسب اطمینان از پرداخت
کننده، ممکن است فروشنده سوی مصرف دریافت کالا از

ند. که ئرا ارا کننده باید آنتضمینی طلب کند که مصرف
 .ای در این خصوص نداردق.ت.ا.ا مقرره

 

رسانی در خصوص ارائه تضمينات و پشتيبانی اطلاع

 و خدمات پس از تروش از سوی تروشنده
، خدمات 1ه اطلاعات در خصوص پشتیبانی پس از فروشئارا

 بند 1بند  13، در ماده 3های تجاریفروش و  ضمانت پس از
(fط.ق.ب.م.ا تصریح شده است. ط.ق.ب.م.ا، ضمانت ) های

کننده کننده یا تولیدتجاری را هر گونه تعهد از سوی عرضه
های حقوقی ذیل ماده مسئولیت کننده علاوه برنسبت به مصرف

دانسته است و در صورت فقدان اوصاف  0ط.ق.م.ب.ا 146
نامه یا تبلیغات در حین عقد یا قبل از آن، مندرج در ضمانت

 . 1کندنامه میهایی را متوجه صادر کننده ضمانتمسئولیت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. deposits or other financial guarantees 
2. after-sale customer assistance 
3. commercial guarantees 

 صورت در خریدار و کنندهمصرف اختیارات بر ط.ق.ب.م.ا ناظر 146ماده  .0
 است.  کنندهعرضه و فروشنده سوی از تعهدات اجرای عدم

به تعاریف اختصاص  نامه ط.ق.ب.م.ا. این مادهماده دو موافقت  sندب. 1
 یافته است.  

  گارانتیارائه اطلاعات در خصوص 
شده از سوی فروشندگان بوده ترین ضمانت ارائهگارانتی متداول

دهنده و نقطه مقابل تبری جستن از عیوب است و گارانتی
-یت خویش را به مرحله پس از قرارداد نیز گسترش میمسئول

( همچنین گارانتی 113و  111 :1311محمدی، شنیور، ). دهد
اقرار ضمنی به امکان بروز عیب وآمادگی برای تعویض یا 

( در تعاریف 130: همان). اصلاح کالا نیز دانسته شده است
ی تعویض کالا» ،«حق تبدیل»شده از گارانتی، از آن به هئارا

تعهد به تملیک »یا  «تعهد اصلاح و تعمیر کالا» ،«معیوب
 (111 همان:) .یاد شده است «)تبدیل کالا(

در نظام حقوقی ایران ضمانت اجرای وجود عیوب در زمان 
انعقاد قرارداد، استناد به خیار عیب است و گارانتی نیز عیوب 

 جو حور،نیک) .دهدحادث پس از انعقاد قرارداد را پوشش می
1310: 136)  

نامه و همچنین تعریف قوانین ایران نیز به صدور ضمانت
-اند. بند یک ماده سه قانون ح.ح.م، عرضهدهکرآن اقدام 

ده است کرکنندگان را مکلف کنندگان کالا و خدمات و تولید
نت است به ای را که در بردارنده مدت و نوع ضمانامهضمانت
ماده یک قانون فوق،  نند. بند سهکه ئکنندگان ارامصرف
کننده، کننده، واردتولید»نامه را سندی دانسته که ضمانت
کننده هر دستگاه فنی به خریدار یا سفارش کننده یا تعمیرعرضه

دهد تا چنانچه ظرف مدت معین عیب دهنده کالا و خدمات می
یا نقص فنی در کالای فروخته شده یا خدماتی که انجام 

نسبت به رفع عیب یا تعویض قطعه یا گردیده مشاهده شود، 
قطعات معیوب و یا دستگاه بدون اخذ وجه و یا پرداخت خسارت 

 .«وارده اقدام کند
ده است که کرتصریح  30نیز در بند )ب( ماده .ت.ا.ا ق

ضمانت و پشتیبانی پس از »کننده باید اطلاعات راجع به مینأت
تعریفی از ه نماید. ق.ت.ا.ا ئکننده ارارا به مصرف «فروش

را  نامهقانون دیگری که ضمانت ده است.کره نئنامه اراضمانت
است  نامه اجرایی ق.ح.ح.م.خینیمورد تعریف قرار داده است، آ

نامه را چنین تعریف نموده که در بند )ز( ماده دو خود، ضمانت
 است:
سندی است به زبان فارسی و دربرگیرنده مسـئولیت دوره  »

کننده و استفاده مطلوب از خودرو عرضهضمانت و تعهد خدمات 
کننـده  کننده به همراه خودرو، تحویـل مصـرف  که توسط عرضه

 .«شودمی
شده این است که در مل در تعاریف ارائهأنکته قابل ت

نامه مد نظر فقدان اوصاف مندرج در ضمانت قطط.ق.ب.م.ا ف
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شده در تبلیغات نیز برای قرار نگرفته و فقدان اوصاف اعلام
ظریفی  ۀنکت ؛کندنامه ایجاد مسئولیت میادرکننده ضمانتص

که شایسته است قانونگذار ایران نیز توجه لازم را بدان مبذول 
نماید. البته در ق.ت.ا.ا قوانین مناسبی در خصوص تبلیغ ذکر 

 . 1شده است

 

 ه اطلاعات در خصوص خدمات پس از تروش ئارا

نند پشتیبانی پس خدمات پس از فروش که با اسامی دیگری ما
-از فروش، پشتیبانی فنی و پشتیبانی محصول نیز از آن یاد می

کنندگان ت که امروزه به مصرفیکی دیگر از خدماتی اس ،شود
های محصولات تولیدی شود. امروزه به دلیل پیچیدگیه میئارا

ان نسبت به حقوق گکنندو همچنین افزایش دانش مصرف
نیاز به  ،مناسب محصولاتهای ناخویش و افزایش کاربری

 .خدمات پس از فروش بیشتر از گذشته اهمیت یافته است
    (11: 1311)دیواندری، ترکاشوند، 

نویسندگان، خدمات پس از فروش را چنین تعریف از برخی 
اغلب پاسخی به مشکلات مشتری است که در »اند: دهکر

( یا 11همان: ) «خصوص کالای فروش رفته با آن مواجه است
شود و هر چیزی که علاوه بر محصول فیزیکی عرضه می»

و دیگران  )رنجبریان«. گرددمی موجب تفکیک محصول از رقبا
ماهیت اصلی خدمات پس از فروش را اصلاح و  (134 :1311

ویل تح (11: 1311)دیواندری، ترکاشوند،  .اندرفع مشکل دانسته
با محصول، های مرتبط ه آموزشئکالا، نصب و راه اندازی، ارا

( از جمله 11همان: امداد مشتریان تعمیر و خدمات بازسازی )
ه ئزمره خدمات پس از فروش قابل ارا خدماتی است که در

وجود آمده هدف اصلی هاست. هر چند اصلاح و رفع مشکل ب
گونه خدمات به ه اینئولی ارا ،خدمات پس از فروش است

خرید نیز منجر و همچنین تکرار کننده وفاداری بیشتر مصرف
 ،( از سوی دیگر111 :1311و دیگران  )رنجبریان .شودمی

 ده و تعهد آیندهشمحصول  شده باعث ارزش بیشترهئخدمات ارا
( در بسیاری از 134 همان:). دشومشتریان نیز تلقی می به
خدمات مناسب در  ئۀقیقات نیز ملاحظه شده است که اراتح

کنندگان بیشتری نزد مصرف مقایسه با قیمت کالا دارای اولویت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قانون تجارت الکترونیکی ایران به موضوع تبلیغ  11لغایت  14مواد  .1
-مینأت»که این قانون مقرر شده است  14است. در ماده  هاختصاص یافت

 شوند فعلی ترک یا فعل مرتکب نباید خود خدمات و کالا تبلیغ در کنندگان
 «.شود کیفیت و کمیت حیث از مخاطب فریب یا و شدن مشتبه سبب که

 (     131 همان:). بوده است
اطلاعات راجع به  30ماده  «ب» ، بند.ت.ا.ابر اساس ق

کننده ارسال شود. به مصرفقبل از عقد پشتیبانی از فروش باید 
ه ئمین قطعات یدکی و اراأت»نیز .ح.ح.م در ماده چهار ق

ته مورد تصریح قرار گرف «سرویس و خدمات بعد از فروش
است. این قانون، خدمات پس از فروش را محدود به کالاهای 

ده و مواردی را از باب نمونه احصاء نموده است کرای سرمایه
... لوازم خانگی، مصنوعات الکتریکی و »که از جمله به 

تصریح شده  «الکترونیکی، صوتی، تصویری و وسایل ارتباطی
یت خدمات پس از دلیل اهمه رسد قانونگذار ب. به نظر می1است

 فروش در برخی کالاها، آنها را در این ماده مورد احصاء قرار
 داده است.  

مین قطعات و أبه ت 1ماده  1نیز در تبصره .ح.ح.م.خ در ق
ه خدمات فنی استاندارد تصریح شده و مدت آن نیز ده سال ئارا

کننده اعلام از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به مصرف
الذکر ین تبصره یک ماده سه قانون فوقشده است. همچن

کننده خودرو مکلف به ایجاد شبکه خدمات پس از فروش عرضه
، خدمات پس از شدهیاد نامه اجرایی قانونینیشده است. در آ

کلیه خدمات پس از فروش » فروش چنین تعریف شده است:
یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، 

ین قطعات استاندارد که موجب تضمین کارکرد مأتعمیرات و ت
( در این تعریف آنچه 1)بند ت ماده  «.باشدمطلوب محصول می

هدف از خدمات پس از فروش است که  ،کندجلب توجه می
-کننده میهمانا تضمین کارکرد مطلوب محصول برای مصرف

خدمات پس از  ئۀماده دو، شیوه ارا «چ»بند همچنین در باشد. 
درو نیز مشخص شده است که باید بر اساس فروش خو

 د. شوه ئارا  11111استاندارد ملی شماره 
نیز نام  «تعهددوره خدمات » نامه ازینیهمین آ «د»در بند 

از  رسد منظور از آن خدمات پسبرده شده است که به نظر می
مدت زمان »نامه فوق ینیآ 11فروش است. بر اساس ماده 

مین قطعات، ده سال بعد از أات و تتعهد خدمات شامل تعمیر
فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تجاری و نوع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

کنندگان اعم کنندگان: کلـیه عرضهقانون حمایت از حقوق مصرف 0ماده  .1
ای از جمله خودرو )سنگین از تولیدکنندگان و واردکنندگان کالاهای سرمایه

سازی، لوازم خانگی، مصنوعات آلات صنعتی، کشاورزی، راهیا سبک(، ماشین
ی، تصویری و وسایل ارتباطی مکلف به داشتن الکتریکی و الکترونیکی، صوت

نمایندگی رسمی و تعمیرگاه مجاز، تأمین قطعات یدکی و ارائه سرویس و 
 .هستندخدمات بعد از فروش 
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. به تجویز تبصره «)خوردو( است کنندهخودرو، توسط عرضه
تواند کننده خودرو می، عرضهنامه یادشدهینیآ 11یک ماده 

لازم است در پایان این بخش به این  دوره تعهد را افزایش دهد.
رسانی در شود که در ط.ق.ب.م.ا علاوه بر اطلاع نکته اشاره

رسانی درباره خصوص تضمینات و خدمات پس از فروش، اطلاع
.  ق.ت.ا.ا.، 1سیاست رسیدگی به شکایات نیز تصریح شده است

 ای ندارند. ق.ح.ح.م. و ق.ح.ح.م.خ در این خصوص مقرره

 

 ارائه اطلاعات در خصوص قرارداد :سوم

ها من، شیوه محاسبه ثمن، سایر هزینهص ثرسانی در خصواطلاع
علاوه بر ثمن، حق انصراف از قرارداد و شروط قراردادی از جملـه  

توان آنها کننده برسد و میمواردی است که باید به اطلاع مصرف
های د. در بندکربندی ه اطلاعات مرتبط با قرارداد طبقهرا  در زمر

 آتی موارد فوق را بررسی خواهیم کرد.   
 

 هارسانی درباره ثمن و سایر هزینهاطلاع
ده شط.ق.ب.م.ا فروشنده ملزم  13ماده  1شماره ( از bدر بند )

کننده اعلام را به مصرف 3ها و مخارج، سایر هزینه1ثمن کل
اطلاعاتی نیز قانون مذکور مصادیق چنین  10نماید. در ماده 

 ند از: ابیان شده که عبارت

ها، یا شیوه محاسبه ثمن در ثمن کل از جمله مالیات -
مواردی که ماهیت کالا، محتوای دیجیتال، یا خدمات مربوطه 

شاپیش به صورت یتوان ثمن را پای است که نمیبه گونه
 (10)بند الف از بند یک ماده  .دکرمحاسبه  معقول و منطقی

ونقل، تحویل، یا پست و هرگونه هزینه اضافی برای حمل -
ها و مخارج گونه هزینهبیان لزوم پرداخت اینهای دیگر، یا هزینه

شاپیش به صورت یتوان پها را نمیدر مواردی که این هزینه
 (10 )بند ب از بند یک ماده .دکرمعقول و منطقی محاسبه 

در صورت انعقاد قرارداد با مدت زمان نامشخص یا  -
قرارداد حق اشتراک، قیمت کل باید شامل مجموع ثمن در 

که در این  حساب باشد. در مواردیره صدور صورتازای هر دو
قراردادها نرخ مشخصی معین شده است، مجموع ثمن باید 
شامل مجموع ثمن ماهانه باشد. در مواردی که ثمن کل را 

د، کرشاپیش به صورت معقول و منطقی محاسبه یتوان پنمی
 (10)بند دو ماده  .شیوه محاسبه ثمن باید اعلام شود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   13از بند یک ماده  fبند  .1
2.total price 
3. the total price and additional charges and costs 

که ممکن است، فروشنده باید هزینه استفاده  در هر مورد -
از شیوه ارتباطی از راه دور جهت انعقاد قرارداد را به اطلاع 

البته در مواردی که هزینه بر مبنای چیزی  ؛کننده برساندمصرف
 (10)بند سه ماده  .شودجز نرخ پایه محاسبه می

ها بر اساس ماده فوق از ط.ق.ب.م.ا در خصوص هزینه
 کننده برسد:ر باید به اطلاع مصرفموارد زی

 ثمن یا شیوه محاسبه ثمن  -

 ها علاوه بر ثمنسایر هزینه -

 

رسانی درخصوص ميزان ثمن یا شيوه محاسبه اطلاع

 ثمن 

که در بسیاری موارد، طوریه ب ؛ثمن از ارکان هر عقدی است
مطلوبیت یا عدم مطلوبیت قرارداد با بررسی ثمن مورد توافق 

برخی نویسندگان حتی لزوم تعیین قطعی ثمن را  شود.تعیین می
 (36 :1316-1311حاجیان، ) .دانندبا نظم عمومی مرتبط می

مانند:  .های مختلفی تعیین نمودتوان به روشثمن را می
تعیین ثمن پیش از تراضی و پیش از انعقاد عقد، تعیین ثمن در 

اختیار متن عقد، تعیین ضابطه و معیار برای تعیین ثمن، تفویض 
به دیگری برای تعیین ثمن، عدم تعیین ثمن و سکوت درباره 

  (101: 1313زاده، قاسم) .آن
مبنی بر وقوع  331ایران در ماده  .علاوه بر مقرره کلی ق.م

در قوانین  ؛بیع پس از توافق بایع و مشتری بر مبیع و قیمت آن
 «د»شود. مانند بند دیگری نیز الزام به اعلام ثمن مشاهده می

دهندگان خدمات را که فروشندگان کالا و ارائه .ق.ت.ا.ا 33ماده 
 6ها نموده است. ماده هزینه و سایر «اعلام قیمت»مکلف به 

کننده خودرو را موظف به نامه اجرایی ق.ح.ح.م.خ نیز عرضهینیآ
خودرو در قرارداد فروش خودرو به  «قیمت فروش»درج 

نامه اجرایی ینیآ 3 ده است. همچنین مادهکرکننده مصرف
... موظف »کننده خودرو ده که عرضهکرق.ح.ح.م.خ نیز تصریح 
رسانی خود نسبت به فروش اینترنتی است در سامانه اطلاع

 .   «محصولات با قید ... قیمت خودرو...اقدام نماید
کنندگان کالا و خدمات را ق.ح.ح.م. نیز عرضه 3ماده  1 بند
حساب فروش که در آن قیمت کالا ... صورت» :ده استکرمکلف 

 . «ه نمایدئکنندگان ارارج شده باشد به مصرفیا اجرت خدمات...د
های حقوقی اصل بر تعیین ثمن در اینکه در تمام نظامبا وجود 

ولی گاهی مانند قراردادهای  ،باشدقبال کالایی مشخص می
 .عمرانی طرفین قادر به تعیین ثمن در حین انعقاد عقد نیستند

(Heutger, 2016: 227)  در این موارد عدم ذکر ثمن در
قرارداد را نباید به طور مطلق مساوی با مجهول بودن آن دانست و 
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( 133 :1313، زادهقاسم) .باید توافق طرفین را مورد بررسی قرار داد
شده تعیین ضابطه و معیاری برای هئدر این خصوص، راه حل ارا

-شود و از اینجر به تعیین ثمن میتعیین ثمن در آینده است که من

رو دلیلی برای باطل دانستن عقدی که ثمن در آن ذکر نشده است؛ 
( 133همان: ) .وجود نخواهد داشت ،به استناد مجهول بودن ثمن

ماهیت »دلیل لزوم تعیین ضابطه برای تعیین ثمن را  .ط.ق.ب.م.ا
ات، نوع دانسته است. علاوه بر ماهیت کالا یا خدم «کالا و خدمات

تواند توان عامل دیگری در نظر گرفت که میقرارداد را نیز می
 طرفین را ناگزیر از تعیین ضابطه برای ثمن نماید. 

در آثار نویسندگان  1موضوع فوق تحت عنوان ثمن شناور
حقوقی کشورمان مورد توجه و مداقه قرار گرفته است. 

اگر در قرارداد » اند:دهکرنویسندگان، ثمن شناور را چنین تعریف 
اعم از اینکه مقدار  ،ثمن در لحظه انعقاد معامله مشخص نباشد

یا نوع یا مشخصات آن معلوم نباشد، یا قرار باشد که میزان آن 
( 111 :1311-1316پور، داراب) «.در آینده معلوم و معین شود

ای تغییرپذیر در تعریفی دیگر که واگذاری تعیین ثمن به ضابطه
ذیر و عامل شخصی مانند توافق لاحق طرفین، یا یا تغییرناپ

یکی از طرفین یا شخص ثالث یا عامل نوعی مانند نرخ روز یا 
 (66 :1316 زاده،ابراهیم) .اندرویه متداول را ثمن شناور دانسته

. برخی 1اندمعتبر دانستهغالب نویسندگان ثمن شناور را 
اند که نویسندگان نیز دلائلی را در رد ثمن شناور احصاء نموده

یکی از آنها استناد به آمره بودن تعیین ثمن است که بر همین 
آمره دانسته  اساس تراضی متعاملین بر ثمن شناور، خلاف قواعد

شده است. استدلال دیگر استناد به نظم عمومی و جلوگیری از 
 :1316-1311حاجیان، ) .عاوی استهای آتی و کثرت دنزاع
بیان  کرد که( در پاسخ به اشکالات فوق باید اذعان 36و  30

تعیین ثمن در نهایت باعث مشخص شدن ثمن خواهد  ۀضابط
رسد در واقع آنچه مورد الزام قانون قرار گرفته، شد. به نظر می

ه تواند بتعیین تکلیف ثمن و رفع ابهام از آن است که می
ن قطعی ثمن در حین انعقاد عقد یا در مواردی صورت تعیی

اعلام ضابطه برای تعیین آن در آینده باشد. در خصوص 
های آتی از طریق تعیین ثمن قطعی نیز باید پیشگیری از نزاع

گفت چه از طریق تعیین قطعی ثمن و چه از طریق ضابطه 
د. استدلال شوهای آتی جلوگیری میز بروز نزاعتعیین ثمن، ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. open price 
 تعیین»پور و مقاله نوشته مهراب داراب «شناور ثمن»اله برای نمونه به مق .1
 1114 المللیبین بیع کنوانسیون و ایران حقوق در بیع بر آن ثیرأت و نمث

 آبادی مراجعه فرمایید.نوشته مجید عباس «وین

ای شده توسط این نویسنده غرری دانستن معاملهمطرح دیگر
 .است که ثمن در آن به طور قطعی مشخص نشده است

در خصوص این استدلال نیز باید گفت تردیدی در  (36 همان:)
ای که در آن ثمن به بطلان عقد غرری نیست، اما آیا معامله

ای برای تعیین ثمن وجود طور قطعی مشخص نشده و ضابطه
های تعیین ، غرری است؟ با توجه به اینکه یکی از روشدارد

زاده، قاسم ؛60: 1316زاده، ابراهیمثمن تعیین ضابطه است )
 باید به این پرسش پاسخ منفی داد.  ،(101 :1313

ضابطه تعیین ثمن به ماهیت کالا و نوع قرارداد بستگی دارد 
نامه، به آیینتواند بسیار متنوع باشد. مانند ارجاع و حسب مورد می

قانون، شاخص سالانه، نرخ بازار، قیمت تولید به علاوه سودی 
 . ای خاص....سسهؤمشخص، نرخ بورسی، نرخ اعلامی م

 

 ها علاوه بر ثمنسایر هزینهرسانی درخصوص اطلاع

در رویکردی مشابه ط.ق.ب.م.ا به .ت.ا.ا ق 33ماده  «د»بند 
-مینأح نموده و تکننده تصریها به مصرفاعلام سایر هزینه

ی که برای خرید کالا بر یهاکلیه هزینه»ده کرکننده را موظف 
عهده مشتری خواهد بود )از جمله قیمت کالا و یا خدمات، 

قبل از عقد به اطلاع  ،میزان مالیات، هزینه حمل، هزینه تماس(
 . «خریدار برساند

-نامه اجرایی ق.ح.ح.م.خ. نیز، عرضهینیمطابق ماده چهار آ

...قیمت نهایی محصولات خود ... در »نده خودرو موظف گشته کن
نامه و در ینی. در ادامه همین آ«دسترس متقاضیان خرید قرار دهد

... بهای »کننده خودرو مکلف گشته جزئیات عرضه 14ماده 
گذاری، بیمه، عوارض، خودرو شامل بهای خالص خودرو، شماره

 کننده برساند. اطلاع مصرفرا به  «مالیات و سایر موارد مربوط...
شود رویکرد ق.ت.ا.ا. و ط.ق.ب.م.ا در چنانچه مشاهده می

کننده یکسان ها به مصرفخصوص اعلام ثمن و سایر هزینه
است. در ط.ق.ب.م.ا به ضابطه تعیین ثمن نیز تصریح شده که 

ود و در ق.ت.ا.ا ـشیـاین امر در قوانین کشورمان مشاهده نم
کننده )بند ها به مصرفبه اعلام همه هزینه رغم تصریح تعهدبه

 ای به اعلام ضابطه تعیین ثمن نشده است.  ( اشاره33 د ماده

 

كننده دربواره حوق انصوراف از     رسانی به مصرفاطلاع

 قرارداد
 13ماده  «e» که باید بر اساس بند یکی دیگر از مواردی

-کننده برسد، حق انصراف مصرفط.ق.ب.م.ا به اطلاع مصرف

در مواردی  در گذشته حق انصراف از قرارداد صرفاًکننده است. 
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ممکن شدن اجرای تعهد به طرف عقد اختصاص داده مانند غیر
کننده امکانی استثنائی ولی امروزه حق انصراف مصرف ،شدمی

-کننده اعطا میبه یکی از طرفین یعنی مصرف فقطاست که 

دلیل عقد را فسخ بدون ارائه تا سازد شود و وی را قادر می
 ,Azcarraga Monzonis and Catalan). نماید

سیس چنین نهادی موقعیت أیکی از مبانی ت (45 :2014
-گر میمعامله که معمولاً طوریه ب ؛کننده استضعیف مصرف

مل و بررسی لازم أتواند وی را در وضعیتی قرار دهد که بدون ت
 (  Op.Cit: 46گیری نماید. )تصمیم

فوق اطلاعاتی که طرح قانون  11د یک ماده بر اساس بن
کننده برسد شامل موارد در این خصوص باید به اطلاع مصرف

زیر است: شرایط انصراف، مهلت انصراف و روند و چگونگی 
و همچنین فرم  1اعمال حق انصراف بر اساس ضمیمه شماره 

 .قانونطرح  1نمونه انصراف مندرج در ضمیمه شماره 
واسطه اعمال حق انصراف هزینه ه که ب در صورتی

کننده باشد، این امر نیز باید به بازگرداندن کالا بر عهده مصرف
کننده که مصرف کننده برسد. همچنین در صورتیاطلاع مصرف

کند که شروع آنها در مهلت انصراف است، تقاضای خدماتی را 
در صورت انصراف، هزینه کننده اعلام شود که باید به مصرف

و  11ماده  3)بند  .شده از وی دریافت خواهد شدهئارا خدمات
 ط.ق.ب.م.ا( 01بند  پنج ماده 

تواند کننده میمصرفه اطلاعات مربوط به حق انصراف ئارا
ط.ق.ب.م.ا  1ه راهنمای نمونه که در ضمیمه شماره ئاز طریق ارا

درستی تکمیل شود ه درج شده است، محقق شود. اگر این فرم ب
ه اطلاعات در ئوظیفه ارا گرواهد بود که معاملهفرض بر این خ

 11ماده  0خصوص حق انصراف را به انجام رسانده است )بند 
که بر اساس ط.ق.ب.م.ا،  همچنین در مواردی .ط.ق.ب.م.ا(

ولی با  ، کننده حق انصراف نداشته یا حق انصراف داشتهمصرف
-مصرفحصول شرایطی از بین برود، این امر نیز باید به اطلاع 

اینکه چه  تنهایدر  ط.ق.ب.م.ا( 11ماده  1)بند . کننده برسد
کننده حق انصراف وجود داشته باشد یا نه، باید وجود برای مصرف

 Steensgaard) رسانی شود.یا عدم حق انصراف به وی اطلاع

and Twigg-flesner, 2013: 232-233  )  
قرار  حق انصراف در نظام حقوقی ایران نیز مورد شناسایی

ق.ت.ا.ا شرایط و چگونگی  30گرفته است. بر اساس بند ج ماده 
کننده قرار گیرد. ماده باید در اختیار مصرف 1اعمال حق انصراف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 31و  31ولی در مـواد   ،از عبارت حق فسخ استفاده شده 30البته در ماده  .1

 

  ق.ت.ا.ا در خصوص حق انصراف چنین مقرر داشته است: 31
کننده باید حداقل هفت روز در هر معامله از راه دور مصرف

ول خود بدون اف( از قبکاری، وقت برای انصراف )حق انصر
ه دلیل داشته باشد. تنها هزینه تحمیلی بر ئتحمل جریمه و یا ارا

به موجب  .کننده هزینه بازپس فرستادن کالا خواهد بودمصرف
اجرای تخلف از ماده فوق ق.ت.ا.ا و تبصره آن، ضمانت 61ماده 

  پنجاه میلیون ریال است.از ده تا جریمه نقدی 
کننده بر قصد انشاء مصرف»ه معنای حق انصراف را باید ب

انحلال قرارداد الکترونیکی یا بازگشت از آن بدون اینکه 
-)باقری. دانست «کننده( لازم باشدمینأموافقت طرف مقابل )ت

رغم مقررات مفصل ط.ق.ب.م.ا به 1(36 :1316و دیگران،  اصل
کننده که شقوق در خصوص اعلام حق انصراف به مصرف

انی در خصوص موضوع را بیان داشته است، رسمختلف اطلاع
 ق.ت.ا.ا مقرره مجملی را به این موضوع اختصاص داده است. 

 

كننوده در خصووص شورو     رسانی به مصرفاطلاع

 قراردادی
ای از اطلاعات که بر اساس بیان شد دسته گونه که قبلاًهمان

-( ط.ق.ب.م.ا باید به اطلاع مصرف1) 13ماده  «د»قسمت 

الذکر قانون فوق 16شروط قراردادی است. ماده  ،دننده برسک
 مصادیق شروط قراردادی را به شرح زیر احصاء نموده است: 

الف( سازوکار پرداخت، تحویل کالا، عرضه محتوای 
گر متعهد دیجیتال، یا انجام خدمات مربوطه و زمانی که معامله

، شود کالاها را تحویل دهد، محتوای دیجیتال را عرضه کندمی
 یا خدمات مربوطه را اجرا نماید. 

پذیر باشد، مدت قرارداد، حداقل ب( در هر مورد که امکان
در صورت  یا 3کنندهمدت زمان }اجرای{ تعهدات مصرف

نامشخص بودن مدت زمان قرارداد یا در صورت دارا بودن قابلیت 
      .شرایط فسخ قرارداد باید اعلام شود ،تمدید خودکار قرارداد

ط مربوط یپذیر باشد، وجود و شرادر هر مورد که امکانج( 

                                                                            
 

 بارت حق انصراف بهره برده شده است.که در تبیین آن است از ع
مانند مقاله  ،در خصوص ماهیت حق انصراف مقالاتی نگارش یافته است .1
، «ایران الکترونیکی تجارت قانون انصراف حق خیار اختصاصی احکام»

 در انصراف حق ماهیت بر تأملی» نوشته حیدر باقری اصل و مقاله
الشریف و حسین اسعدی. نوشته محمدمهدی  ،«الکترونیکی قراردادهای

توانند به این خوانندگان گرامی برای مطالعه بیشتر در این خصوص می
 مقالات مراجعه نمایند. 

3. the minimum duration of the consumer’s 
obligations 



 010              1041 بهار و تابستان، 11، پیاپی 1، شماره یازدهمنشریه علمی دانش حقوق مدنی، سال 

 

-های مالی که باید توسط مصرفمانتها یا دیگر ضبه سپرده

 ده یا ارائه شوند. شگر پرداخت کننده به درخواست معامله

پذیر باشد، وجود منشورهای رفتاری د( در هر مورد که امکان
 اری.ای از منشورهای رفتمربوطه و چگونگی تهیه نسخه

توان چنین می 1با توجه به نوع نگارش متن ماده فوق
ممکن د که مصادیق احصاء شده جنبه تمثیلی دارد. کراستنباط 

است در ابتدا به نظر برسد که باید تمام شروط قراردادی به اطلاع 
تر ولی تعدادی از شروط که از بقیه مهم ،کننده برسدمصرف
همین راستاست که  رسد. درکننده بباید به اطلاع مصرف ،هستند
ده است. کرط.ق.ب.م.ا این شروط را بیان  16ماده 

(Steensgaard and Twigg-flesner, 2013: 232) 
ق.ت.ا.ا. رسانی در مورد شروط قراردادی، در خصوص اطلاع 
شرایط و فرآیند »مقرره مشابهی دارد و اعلام  33ماده  «و»بند 

تحویل و یا اجرا، فسخ، عقد از جمله ترتیب و نحوه پرداخت، 
ده است. از سوی کررا تصریح  «ارجاع خدمات پس از فروش

اطلاعات راجع به »اعلام  30ق.ت.ا.ا. در بند ب ماده  ،دیگر
شرایط فسخ در »و در بند د  «ضمانت و پشتیبانی پس از فروش

را تصریح نموده است که در مجموع  «قراردادهای انجام خدمات
رسانی در خصوص شروط د مصادیق اطلاعدربردارنده غالب موار

زمان اجرای تعهد و حداقل  فقطو  استقرارداد در ط.ق.ب.م.ا 
از جمله شروط قراردادی کننده صرفمدت زمان اجرای تعهدات م

ها مورد تصریح رسانی نسبت بداناست که در ط.ق.ب.م.ا اطلاع
تی ولی در ق.ت.ا.ا بیان نشده است. اعلام حداقل مد ،قرار گرفته
کننده باید طی آن نسبت به ایفای تعهدات خویش در که مصرف

اقدام نماید در جهت رعایت هر چه بیشتر  خصوص مدت قرارداد،
کننده است و جا دارد در ق.ت.ا.ا نیز این موضوع حقوق مصرف

کیدی أمورد توجه قرار گیرد. اعلام زمان اجرای تعهد نیز، جنبه ت
زیرا  ؛رسانی استوظیفه اطلاعداشته و در جهت رعایت حداکثری 

در حقوق ایران در صورت سکوت در این خصوص، چنانچه عرف 
اطلاق عقد را باید بدان  ،و عادت مسلمی وجود داشته باشد

( و در 111و 110 :1311، مخصوصی، عالی پناهمنصرف دانست )
صورت فقدان عرف و عادت مسلم نیز فرض بر اجرای فوری 

  (111همان: ) .تعهد است

 

 قراردادی رسانی پيشاجرای تعهد به اطلاعضمانت
علاوه بر  ،رسانیط.ق.ب.م.ا در خصوص نقض وظیفه اطلاع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. the information to be provided … must include 

ه ئدر مصادیق مختلف تعهد به ارا ،اجرای عام تعیین ضمانت
 اطلاعات، به تناسب همان مسئولیت، ضمانت اجرای خاص آن

قی به بررسی و مطالعه تطبی ده است که ذیلاًکررا نیز تعیین 
 آنها با قوانین ایران خواهیم پرداخت. 

 

 رسانی اجرای عام تخلف از وظيفه اطلاعضمانت :اول

اجرای عامی را برای تخلف ط.ق.ب.م.ا ضمانت 11بند یک ماده 
کننده بیان داشته است که بر رسانی به مصرفاز وظیفه اطلاع

گر مسئول هرگونه خسارتی است که در نتیجه اساس آن معامله
 شود. کننده وارد میین نقضی به مصرفچن

-خود تعهد به راست 11ط.ق.ب.م.ا در ماده  ،از سوی دیگر

دی را که اطلاعات ده و فرکره اطلاعات را بیان ئگویی در ارا
مستحق دریافت  ،کننده دریافت نموده استناصحیح و گمراه

 خسارات وارده دانسته است. 
را نیز  1درست متقلبانهط.ق.ب.م.ا، اظهار نا 01بند دو ماده  

یابد که اظهار مورد اشاره قرارداده است که زمانی تحقق می
نادرست عامدانه باشد یا طرف قرارداد باور به نادرست بودن 
اظهار انجام شده داشته باشد یا احتیاط لازم در بررسی درستی 
یا نادرستی اظهارات رعایت نشده باشد و با این هدف انجام 

کننده( را به اشتباه  رف دیگر قرارداد )مصرفشده باشد که ط
ه اطلاعات تحت عنوان ئاندازد. در ماده مذکور خودداری از ارا

 نیز مورد توجه قرار گرفته است. 3عدم افشای متقلبانه اطلاعات

 ،اجرای اظهار نادرست متقلبانه و عدم افشای متقلبانه ضمانت
    قرارداد است. 0اختیار طرف قرارداد در ابطال

در قواعد عمومی قراردادها تعهدی  ،در نظام حقوقی ایران
امینی، قاسمی گویی و صحت گفتار وجود ندارد )مبنی بر راست

گویی را توان تعهد به راست( و هر چند می134: 1311عهد، 
ه اطلاعات نیز مستتر دانست و با شروط ئدر تعهد به ارا متبایناً

. به درستی و به صراحت این ق.ح.ح.م ،را توجیه کرد تبانی، آن
 ده است: کرخود تصریح  1له را در ماده ئمس

ه اطلاعات نادرست که موجب ئتبلیغات خلاف واقع و ارا
کننده از جمله از طریق وسایل ارتباط فریب یا اشتباه مصرف

 .  استهای تبلیغاتی شود، ممنوع های گروهی و برگهجمعی، رسانه
گویی و صداقت حداقل در راست رو باید گفت تعهد بهاز این

ید أیمورد تو در ق.ح.ح.م. کننده حوزه حمایت از حقوق مصرف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2. fraudulent misrepresentation 
3. fraudulent non-disclosure 
4. a party may avoid a contract 
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رغم اختصاص هولی در ق.ت.ا.ا ب ،قانونگذار ایران قرار گرفته
کننده چنین موادی در جهت حمایت انحصاری از حقوق مصرف

. همچنین در ق.ح.ح.م.خ 1تعهدی مورد توجه قرار نگرفته است
خر ؤشود. ق.ح.ح.م. می در این خصوص مشاهده نمیانیز مقرره

له توجه شایسته را ئو به این مس 1از هر دو قانون قبلی است
قانونگذاری در این خصوص را مرتفع نموده  ده و خلأکرمبذول 
الی  11قانون بیمه و در مواد  شایسته ذکر است که دراست. 

ه قرار گذار مورد توجارائه اطلاعات صحیح از سوی بیمه ،13
گرفته و برای اعلام متقلبانه اضافه بر قیمت عادله، اظهار کاذبه 

اجرایی تعیین شده است. در  از روی عمد یا غیر عمد، ضمانت
گذار مکلف گشته در صورت قانون مذکور نیز بیمه 16ماده 

تشدید خطر مورد بیمه یا تغییر کیفیت یا وضعیت موضوع بیمه 
موارد بعید است بتوان برساند.  گرموضوع ر ا به اطلاع بیمه

  گرفت. ای عمومی در نظرالذکر را قاعدهفوق
 

 اجراهای خاص  ضمانت: دوم

رسانی در این بند، ابتدا ضمانت اجرای خاص نقض تعهد اطلاع
کننده در ق.ت.ا.ا را مورد بررسی قرار داده و سپس به مصرف

 د. موضوع را در ط.ق.ب.م.ا مورد مطالعه قرار خواهیم دا

رسوانی بوه   اجرای خاص نقض تعهد اطولاع ضمانت

 كنندهمصرف
ثری را در مواجهه با نقض تعهد ؤماجرای غیر ق.ت.ا.ا ضمانت

خود  61این قانون در ماده  ده است.کررسانی تعیین اطلاع
-)که تعهد به اطلاع 31لغایت  33ضمانت اجرای تخلف از مواد 

 14ا مجازات نقدی از رسانی در اطلاعات را بیان داشته است( ر
میلیون ریال مقرر نموده است. تخلف از مواد  14میلیون ریال تا 

ه ئتوان عدم اراقانون مذکور را می 61در ماده  شدهفوق ذکر
ه اطلاعات نادرست دانست. با این فرض، ئاطلاعات یا ارا

ه اطلاعات نادرست را ئارا ،ه اطلاعاتئق.ت.ا.ا علاوه بر عدم ارا
اجرای داده و برای آنها ضمانت نظر قرارمستتر مد نیز به صورت

 ده است. کرمجازات نقدی تعیین 
-ه اطلاعات نادرست به مصرفئاطلاعات یا ارا ئهعدم ارا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

غ غ، این قانون مقرراتی دارد که تبلییلازم به ذکر است که در موضوع تبل .1
کند و منع می ،کننده استه اطلاعات گمراهخلاف واقع را که مصداقی از ارائ

 در همین مقاله بدان پرداخته خواهد شد.
قانون حمایت از حقوق  ،10/14/1311در قانون تجارت الکترونیکی ایران  .1

-و قانون حمایت از حقوق مصرف 34/3/1316کنندگان خودرو در مصرف

 به تصویب شورای نگهبان رسیده است.  13/1/1311کنندگان در 

گیری ای دارای اهمیت باشد که تصمیمچنانچه به اندازه ،کننده
ثیر قرار دهد، أکننده در خرید یا انعقاد قرارداد را تحت تمصرف

( که 34: 1310 پور،شعبانز مصادیق عیب اراده باشد )تواند امی
یا بطلان معامله را در پی حق فسخ  اجرای حسب مورد، ضمانت

ه ئه یا ارائاثر عدم ارا به نظر برخی، خواهد داشت. همچنین
تواند ناظر بر رکن اساسی یا فرعی عقد اطلاعات نادرست می

 ،ن و خیار فسخاجرای بطلا باشد. در این وضعیت نیز با ضمانت
به اعتقاد این نویسنده  .رو خواهیم شدهروب ،حسب مورد

 بلکه آن ،دانندحقوقدانان ایرانی این مسئولیت را قراردادی نمی
-ق.م و ماده یک ق.م.م. توجیه می 331را بر پایه قاعده ماده 

در خصوص جمع مطالبه خسارت با  (11 :1311جنیدی، ). کنند
 و باریکلواساس اصول کلی حقوقی ) فسخ یا بطلان قرارداد بر

 )کاتوزیان، ( و نیز نظر برخی حقوقدانان13: 1314خزایی، 
 ،و دیگران رضائیو اصل جبران کامل خسارت )( 360: 1361
( مانعی ندارد که بر اساس اعمال یکی از خیارات، 04 :1311

قرارداد فسخ شده و بر اساس مسئولیت ناشی از تقصیر، خسارت 
 ( 161 :1314، احمدی و قاسمی). به شودوارده  مطال

ه اطلاعات ئه اطلاعات یا ارائاگر عدم ارا ،از سوی دیگر
نادرست همراه با فریب و عمد باشد، تدلیس بوده و منجر به 

در تفسیر  (11 :1311کیاشمشکی، ). ایجاد خیار فسخ خواهد شد
عنصر عمد باید منعطف بود و تقصیر سنگین را به قضاوت 

کم عمد دانست و همچنین در مواردی که اغفال عرف، در ح
 در ،خود به درستی یا عدم درستی اظهارات آگاهی ندارد ،کننده
. تواند در حکم عمد باشدمی ،که باید آگاهی داشته باشد حالی

م با أه اطلاعات نادرست همواره توئارا (10 :1311جنیدی، )
ها را بر عنصر عمد نیست، در این موارد امکان دارد بتوان آن

یت و خیار عیب در حقوق ؤخیاراتی مانند خیار تخلف وصف و ر
 (11 :1311کیاشمشکی، ). ایران تطبیق داد

از آنجا که تبلیغات خلاف واقع مصداقی از ارائه اطلاعات 
اجرای تبلیغات خلاف واقع نیز رو ضمانتاز این ،اشتباه است

 گیرد.    مورد بررسی قرار می اجمالاً
م است به این نکته مهم اشاره شود که ط.ق.ب.م.ا ابتدا لاز

به تبلیغات اشاره  61ماده  1طرح قانون بیع اروپا تنها در در بند 
ه شده ئده است که اطلاعات اراکرنموده است. این ماده مقرر 

های قبل از انعقاد در خصوص اوصاف مورد معامله در اعلامیه
-شوند و اعلامیهقرارداد بخشی از شروط قراردادی محسوب می

یابی برای های منتشره از سوی افراد دخیل در تبلیغات یا بازار
گر تلقی های منتشره از سوی معاملهگر به عنوان اعلامیهمعامله

ط.ق.ب.م.ا در خصوص  61 نتیجه مقررات ماده خواهد شد.
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تواند به کننده میکننده چنین است که مصرفتبلیغات و مصرف
حتی  ،برای کالا در هر تبلیغی اعتماد نمایدهای ذکرشده ویژگی

 Infante) .کننده طرف قراردادی وی نباشداگر فرد تبلیغ

Ruiz, 2014: 68 ) 
تبلیغات خلاف واقع به معنای تبلیغاتی است که اطلاعات 

دهد و باعث ه میئکننده اراواقعی را به مصرفنادرست و غیر
کنندگان گر مصرفشود ارزیابی او از کالا صحیح نباشد. امی

واقع تبلیغات خلاف ،عقاید غلطی درباره محصول کسب کنند
 (11 :1310مرادیان مهر، ). باعث گمراهی همگانی خواهد شد

به نوعی شرط ضمن عقد است و  ،شودآنچه در تبلیغات ذکر می
واقع، سوء  کند، تبلیغ خلافکننده بدان اعتماد میچون مصرف

صادقی، حسامی ). ننده استکاستفاده از اعتماد مصرف
 ( 111 :1311شهرضایی، 

واقع را موضوع تبلیغ خلاف ،قانونگذار ایران در چند قانون
-تبلیغات خلاف»ق.ح.ح.م  1مورد توجه قرار داده است. ماده 

ه اطلاعات نادرست که موجب فریب یا اشتباه ئواقع و ارا
ورود در صورت »ده و کررا ممنوع اعلام  «کننده ... شودمصرف

-خسارات ناشی از مصرف همان کالا و خدمات به مصرف

متخلف علاوه بر جبران خسارت وارده، به جزای  ،«کنندگان
. نقدی حداکثر معادل دو برابر خسارت وارده محکوم خواهند شد

شده مشروط گردد مجازات تعیینچنانچه ملاحظه می (11ماده )
ع باشد خلاف واق چنانچه تبلیغ، ،به بروز خسارت است. بنابراین

ولی منجر به بروز خسارت  ،ه شودئیا اطلاعات نادرست ارا
توان متخلف را مجازات ق.ح.ح.م نمی 11نگردد، مطابق ماده 

 نمود.    
ق.ت.ا.ا نیز به موضوع تبلیغات  11لغایت  14مواد 

-سته بود این مقررات در قانون عاماست. شای 1اختصاص یافته

های گرفت تا همه گروهار میقر.ح.ح.م الشمولی مانند ق
کنندگان در کننده را شامل شود و محدود به مصرفمصرف

واقع  اجرای تبلیغ خلافبستر مبادلات الکترونیک نشود. ضمانت
میلیون  144میلیون ریال تا  14در این قانون، جزای نقدی از 

شود مجازات تبلیغ چنانچه ملاحظه می (14)ماده  .ریال است
ر ق.ت.ا.ا مطلق بوده و مشروط به بروز خسارت خلاف واقع د

نشده است. شایسته است قانونگذار به این مهم توجه نموده و با 
ه اطلاعات ئواقع یا ارا. مجازات تبلیغ خلافاصلاح ق.ح.ح.م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

کنندگان در تبلیغ کالا و خدمات خود نباید مرتکب تأمینق.ت.ا.ا:  14ماده  .1
شدن و یا فریب مخاطب از حیث شوند که سبب مشتبه  فعلی  فعل یا ترک

   .کمیت و کیفیت شود

 نادرست را منوط به بروز خسارت ننماید.       
واقع با عنصر فریبکاری و اگر تبلیغ خلاف ،از سوی دیگر

مراه باشد، تحت عنوان تدلیس در حقوق ایران قابل عمد ه
برخی نیز علاوه بر  (14 :1310مرادیان مهر، ) .شناسایی است

-خیار تدلیس خیار فسخ را نیز در این خصوص قابل اجرا می

علاوه بر  (114 :1311حسامی شهرضایی،  و صادقی) .دانند
ز به ها اشاره شد، در سایر قوانین ایران نیقوانینی که بدان

واقع مورد توجه قرار گرفته است، صورت موردی تبلیغ خلاف
 مانند: 

   قانون مربوط به مقررات امور پزشکی و دارویی و  1ماده
مجلس شورا،  11/3/1330مواد خوردنی و آشامیدنی مصوب 

که موجب گمراهی آگهی تبلیغاتی   مبنی بر ممنوعیت انتشار
لفین برای بار اول به ن به آنها باشد. متخابیماران یا مراجع

پنج هزار ریال تا بیست هزار ریال و برای دفعات بعد هر  پرداخت
هزار ریال جزای نقدی و یا به  14دفعه از بیست هزار ریال تا 

و یا به هر دو مجازات   حبس تأدیبی از یک ماه تا چهار ماه
 محکوم خواهند شد. 

   قانون نظام صنفی کشور مصوب  11تبصره دو ماده
مجلس شورای اسلامی، مبنی بر ممنوعیت  10/11/1311

واقع از سوی افراد صنفی. مطابق اصلاحیه سال تبلیغات خلاف
متخلفین در مرتبه اول دو میلیون  61و مطابق ماده  1311
مرتبه دوم پنج میلیون ریال و مرتبه سوم و مراتب بعدی  ،ریال

این به ده میلیون ریال جزای نقدی محکوم خواهند شد. در 
د و بر اساس آن شاضافه  11سه به ماده  اصلاحیه، تبصره

انتشار آگهی تبلیغاتی توسط فرد صنفی فاقد پروانه کسب معتبر، 
ممنوع اعلام و برای نقض آن جزای نقدی از یک میلیون ریال 

 میلیون ریال تعیین شد.   114تا 

 

اجراهووای خوواص  .ق.ا.م.ا در خصوووص ضوومانت

 یرساننقض تعهد اطلاع
 رسانی، ضمانتط.ق.ب.م.ا به تناسب هر مصداق از تعهد اطلاع

ده است که به بررسی آنها کربینی را پیش اجرای خاص آن
 پردازیم.   می

 

ه اطلاعات درخصوص ئاجرای عدم ارا ضمانت

  های اضاتی یا سایر مخارجهزینه
)مبنی بر اعلام قیمت،  10گر به تکالیف خود در مواد اگر معامله

کننده( و بند دو ماده های اضافی و سایر مخارج به مصرفزینهه
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در صورت 1ط.ق.ب.م.ا )مبنی بر اعلام هزینه استرداد کالا 11
کننده تکلیفی مبنی بر مصرف ،انصراف از قرارداد( عمل ننماید

(. 11نشده نخواهد داشت )بند دو ماده های اعلامپرداخت هزینه
گر مکلف است در ابتدای فرایند ملهدر قرارداد از راه دور نیز معا

کننده اعلام نماید که ثبت سفارش به مصرف صراحتاًسفارش 
. در صورت نقض این دشومنجر به ایجاد تعهد به پرداخت می

)بند  کننده تعهدی برای پرداخت نخواهد داشتتکلیف، مصرف
 ط.ق.ب.م.ا(.  11دو ماده 

 

ق ه اطلاعات درخصوص حئاجرای عدم ارا ضمانت

 انصراف 

اجرای عدم ط.ق.ب.م.ا ضمانت 01از بند دو ماده  (a)بند فرعی 
ده که بر اساس کرکننده را بیان اعلام حق انصراف به مصرف

از زمان خاتمه مهلت مقرر، است، روز  10آن، مهلت انصراف که 
کند. همچنین بر اساس بند فرعی به یک سال افزایش پیدا می

(b)  ،گر ظرف مدت یک چنانچه معاملهاز بند دو همین ماده
رسانی لازم در سال از مهلت مقرر برای انصراف، اطلاع

روزه  10خصوص حق انصراف را به انجام برساند، مهلت شروع 
 شود.   ه اطلاعات شروع میئحق انصراف از زمان ارا

 

 اشتباه  منجر به ه اطلاعات ئاجرای عدم اراضمانت

در انعقاد قرارداد را مورد  1اهخود اشتب 01ط.ق.ب.م.ا در ماده 
توجه قرار داده و دو حالت برای بروز آن متصور شده است: 

رسانی نسبت به اشتباه در نتیجه نقض وظیفه اطلاع -1
اطلاعاتی که در ط.ق.ب.م.ا احصاء شده است )بند فرعی دو از 

طرف قرارداد از اشتباه طرف  -1 ؛(01( بند یک ماده bبند )
نیت که رعایت حسن ،ه اطلاعاتئاراو با عدم دیگر مطلع بوده 

ه آنهاست، باعث انعقاد قرارداد ئو معامله منصفانه مستلزم ارا
(. 01( بند یک ماده bده است )بند فرعی سه از بند )ش

 3اجرای اشتباه، اختیار طرف قرارداد در فسخ قراردادضمانت
 (.  01است )بند یک ماده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ط.ق.ب.م.ا هزینه استرداد کالا پس از انصراف  04بر اساس بند یک ماده  .1
کننـده  ولی چنانچه این هزینه بر عهده مصـرف  ،کننده نیستبرعهده مصرف

 باشد باید به وی اعلام شود. 
ط.ق.ب.م.ا با  01اده تواند در موضوع یا قانون باشد که در ماشتباه می .1

 بیان شده است. mistake of fact or lawعبارت 
3. avoid a contract 

 

 گيرینتيجهبحث و 
کننده که در قراردادی به مصرفرسانی پیشعتعهد به اطلا

ط.ق.ب.م.ا. مورد توجه قرار گرفته، در ق.ت.ا.ا نیز شناسایی 
و در مجموع هر دو قانون مورد بررسی، مصادیق  شده است

این وجود مصادیق اطلاعاتی که . با شوندمشابهی را شامل می
 کننده اعلام شوند در مقایسهباید به مصرفط.ق.ب.م.ا تحت 

از گستردگی بیشتری برخوردار است و شاهد ق.ت.ا.ا. با 
مصادیقی از ارائه اطلاعات هستیم که در قانون اخیرالذکر 

شود پیشنهاد می بنابراین، .نسبت به آنها سکوت شده است
قراردادی به رسانی پیشقانونگذار ایران نیز مصادیق اطلاع

-زام به اطلاعکننده را توسعه دهد و در موارد ذیل نیز المصرف

قراردادی را تکلیف نماید: اصول رفتاری فروشنده، رسانی پیش
کننده، سیاست رسیدگی به ارائه تضمین از سوی مصرف

های جایگزین حل و فصل شکایات، شیوه محاسبه ثمن، روش
گر دیگر اقدام گری که از طرف معاملهاختلافات، هویت معامله

گر، حداقل مدت زمان اجرای نماید، زمان اجرای تعهد معاملهمی
اجراها ساختار دو قانون مورد در ضمانتکننده. تعهدات مصرف

اجرایی ساده، در مطالعه به کلی متفاوت است. ق.ت.ا.ا ضمانت
-که اگر فروشندگان در برابر مصرف طوریه ب ؛نظر گرفته است

کننده به الزامات قانونی درخصوص ارائه اطلاعات عمل ننمایند 
میلیون ریال محکوم خواهند شد  14تا  14نقدی از  به جریمه
که  در حالیاجرای قوی دانست، را ضمانت توان آنکه نمی

اجرای رسانی، ضمانتهر تعهد به اطلاع یط.ق.ب.م.ا به اقتضا
رسانی در مانند اینکه عدم اطلاع ،متفاوتی را در نظر گرفته است

میلیون  14تا  14خصوص حق انصراف براساس ق.ت.ا.ا بین 
که در ط.ق.ب.م.ا، باعث  در حالی ،ریال جریمه نقدی دارد

ساله حق انصراف پس از پایان مهلت مفروض تمدید مهلت یک
نماید. کننده را تضمین میه درستی حقوق مصرفشود که بمی

اجراها مرتبط با نقض وظیفه این رویکرد در سایر ضمانت
ست که ساختار رواز همینشود. رسانی نیز مشاهده میاطلاع

قراردادی در رسانی پیشاجرای تعهد به اطلاعضمانت
کننده را به پویایی بیشتری دارد و حقوق مصرفط.ق.ب.م.ا 

بنابراین، . نمایدتری تضمین میتر و قویصورت مطلوب
شود قانونگذار ایران در قوانین خود به خصوص پیشنهاد می

الگو گرفته و ا ط.ق.ب.م.ق.ت.ا.ا و ق.ح.ح.م از رویکرد 
تعهدات جنس و ذات به اقتضاء را نیز اجراهای مختلفی ضمانت

حق فسخ در برابر اجرای ضمانت: تعیین نمایدبه شرح ذیل 
تمدید مهلت  ،اظهار نادرست متقلبانه و عدم افشای متقلبانه
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کننده در صورت عدم ایفای تعهد اعمال حق انصراف مصرف
های لزوم پرداخت هزینهضمانت اجرای عدم  ،رسانیاطلاع

رسانی لازم در اضافی و سایر مخارج در صورت عدم اطلاع
حق فسخ در صورت بروز اشتباه از سوی  ،خصوص موارد مذکور

 .  کننده در نتیجه ارائه اطلاعات نادرست به ویمصرف
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