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A B S T R A C T   
Electricity distribution is the final stage of electricity delivery by electricity supply 
entities. At this stage, the supply entities are responsible for the transmission and 
distribution of electricity to subscribers and consumers within the scope of the 
contract concluded for the transmission and transfer of electricity and have 
contractual liability towards subscribers and are considered liable towards other 
citizens and those who suffer losses from electricity distribution companies outside 
the scope of the contract in the field of their activities, in terms of extra-contractual 
liability or compulsory liability, and are required to respond and, if necessary, 
compensate for the damage. Of course, the determination of this liability in any legal 
system is based on conditions. The present study, by applying a qualitative method 
based on collecting information from library sources (documents) and an analytical-
descriptive method, in the form of a comparative study, attempts to examine some 
instances that can create civil liability for electricity supply institutions at the 
distribution stage in the two legal systems of Iran and the United States against 
electricity consumers or subscribers, and to explain the effects governing the 
establishment of this liability, which is compensation for financial and physical 
damages. The findings of this study indicate that liability arising from "negligence 
and failure to take preventive measures and security measures", "lack of care and 
maintenance of facilities", "fire in equipment and electricity transmission and 
distribution lines", "reduction of the voltage of the electricity input to the consumer's 
meter (short-selling)", are examples of civil liability of supplying institutions at the 
distribution stage in Iranian and American law. Establishing this liability has 
consequences, the most important of which is compensation. In order to compensate 
for the losses of electricity subscribers and consumers, in the United States, 
mechanisms such as "compliance with defined standards and consequently 
improving quality", "service guarantee" and "compensation payment" are on the 
agenda, but in the Iranian legal system, only "compensation payment" is considered. 
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 «مقاله پژوهشی»

 در «توزیع» مرحله در برق کنندهتأمین نهادهای مدنی مصادیق و آثار مسئولیت

 آمریکا و ایران حقوق

 
  3کریمی عباس،  2بادینی حسن،  1سعادتمندی الساداتفائزه

 
 چکیده

 تأمین کننده برق است. در اين مرحله، نهادهایتوسط نهادهای تأمین برق تحويل نهايی مرحله برق، توزيع
 راستای در منعقده قرارداد همحدود در برق کنندگانمصرف و مشترکین به برق توزيع و انتقال متولی کننده،
 شهروندان ساير قبال در و بوده مشترکین قبال در قراردادی مسئولیت و دارای هستند برق واگذاری و انتقال

 دچار ايشان فعالیت زمینه در برق نیروی توزيع هایشرکت ناحیه از قرارداد شمول از خارج که کسانی و
 ملزم و گرديده تلقی لیتمسئو واجد قهری، مسئولیت يا قرارداد از خارج مسئولیت نظر از شوند،می خسارت

 حقوقی، نظام هر در یتمسئول اين احراز البته که باشندمی خسارت جبران لزوم صورت در و پاسخگويی به
از منابع  گردآوری اطلاعاتکاربست شیوه کیفی مبتنی بر با  . پژوهش حاضراست شرايطی بر مبتنی

 در تلاش است برخی تطبیقی، ایمطالعه انجام قالب توصیفی، در – )اسنادی( و روش تحلیلی ایکتابخانه
 آمريکا و ايران حقوقی نظام ود در مرحله توزيع، در برق کنندهتأمین نهادهای برای تواندمی که را مصاديق

 حاکم آثار و دهد قرار ررسیب را مورد نمايد برق مشترکین يا کنندگانمصرف مقابل در مدنی مسئولیت ايجاد
های اين يافته .ندک تبیین را باشدمی جسمانی و مالی وارده خسارات همانا جبران که اين مسئولیت احراز بر

، «نیتیاقدامات ام واهمال و کوتاهی در تدابیر پیشگرانه »مطالعه حاکی از آن است که مسئولیت ناشی از 
کاهش »، «سوزی در تجهیزات و خطوط انتقال و توزيع برقآتش»، «عدم مراقب و نگهداری تأسیسات»

کننده در ، از مصاديق مسئولیت مدنی نهادهای تأمین«فروشی(کننده )کمولتاژ برق ورودی به کنتور مصرف
ترين آن، که اصلی ر پی دارد. احراز اين مسئولیت آثاری را داستمرحله توزيع در حقوق ايران و آمريکا 

 سازوکارهايی آمريکا کنندگان برق، درو مصرف جبران خسارت است. به منظور جبران خسارات مشترکین
 پرداخت» نیز و «اتخدم گرانتی» ،«کیفیت بهبود آن تبع به و شدهتعريف استانداردهای رعايت»عنوان  تحت

 است. مدنظر «غرامت پرداخت» صرفاً ايران، حقوقی نظام در اما ،باشدمی کار دستور در «غرامت
 

 
اسلامی،  آزاد خصوصی، دانشگاه حقوق دکتری. 1

 .مرکز، تهران، ایران تهران واحد

 سیاسی، دانشگاه علوم و حقوق دانشکده دانشیار. 2

  .تهران، تهران، ایران

سیاسی،  علوم و حقوق دانشکده تمام استاد. 3
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  مقدمه
 تا کشورها است برای انرژی اصلی منابع از يکی امروزه برق

شکل گیری  .کنند تأمین را خود شهروندان رفاه و اساسی نیازهای
 بنیادينی صنعت برق به شکل کنونی در جهان، مبتنی بر تحولات

ده و سبب کر تجربه1990  دهه آغاز بوده است که اين صنعت از
 از( فروشیخرده و تولید) پذيررقابت بالقوه قسمت جداسازی

 گرديده است. هدف( توزيع و انتقال) طبیعی انحصار هایبخش
 اطمینان و صنعت در رقابت افزايش مزبور، ساختار تجديد اصلی

 عملیات بر صرفاً برق توزيع سیستم اپراتورهای که بود آن از
 مقیاس هایصرفه از بتوانند طريق اين از و نندک تمرکز توزيع
 Balas) نمايند استفاده بهتری صورت به توزيع بخش در بالقوه

et. al, 2024: 303.) 
 ايالات در برق صنعت در ساختار تجديد اعمال راستای در
 جمله از و کننده تولید کشورهای ترينبزرگ از آمريکا که متحده
 اغلب رود،می شمار به جهان در انرژی کنندگانمصرف ترينبزرگ

 فعالیت کشور اين انرژی توزيع و انتقال بخش در که نهادهايی
 جمله از امروزه و گرفت تعلق خصوصی بخش به کنندمی

 تلقی برق صنعت در خصوصی بخش بالای مشارکت با کشورهای
 اين از ایعمده بخش امروزه و( IEA, 2014: 47) گرددمی

 گردد.می اداره فدرال دولت انحصار و اختیار حوزه از خارج صنعت،
 ساختار تغییر به 1370 دهه اوايل از برق صنعت ايران نیز، در

 برق صنعت ساختار تجديد(. 1391 توانیر،) دکر اقدام خود سازمانی
 طريق از صنعت بر دولت عمودی انحصار شکست معنای به

 و برق تأمین تنیده زنجیره يکپارچه عمودی و برهم جداسازی
 و عبادی) بود ناپذيررقابت پذير وهای رقابتبخش قالب در تفکیک
و  انتقال خطوط تولیدکنندگان، ساختار، تجديد با(. 1390 نژاد،دودابی

 و انتقال تولید، شرکت تشکیل شاهد، و شدند جدا هم شبکه توزيع از
 و سويی از برق صنعت استقلال و( توانیر) ايران برق نیروی توزيع

 آزاد، عسگری و منظور) تابعه توانیر هایسازمان و هاشرکت تشکیل
بر اين مبنا امروزه در ايران، شرکت  .بوديم ديگر سويی از( 1387

های توزيع نیروی برق، يکی از نهادهای عمومی متصدی و پاسخگو 
شوند که با انجام خدمات عمومی در کشور، ذيل توانیر محسوب می

انحصاراً توزيع نیروی برق ايران را در اختیار دارند و وظیفه توزيع 
رزی، تولیدی و... نیروی برق را به مشترکان خانگی، صنعتی، کشاو

 (. 9: 1403)حبیبی، میری و اسماعیلی،  بر عهده آنهاست
 کنندهتأمین در کل بايد اذعان داشت که امروزه، نهادهای

 برق توزيع و انتقال متولی برق، انرژی تأمین و تولید کنار در برق،
 نقش و است ستد و داد مورد و شدهشناخته کالای يک عنوان به

 در برق کنندگانمصرف و مشترکین به خدمات ارائه در اساسی

 دارا برق واگذاری و انتقال راستای در منعقده قرارداد محدوده
اين در حالی است که در خصوص اعمال تصدی و  باشد؛می

حاکمیتی در صنعت برق بايد اذعان داشت که در تمامی جوامع، 
گذاری در های تولید برق، مديريت و سرمايهمالکیت نیروگاه

های بالادستی شامل تولید، خريد و فروش و توسعه در فعالیت
انحصار بخش دولتی است و صرفاً در مرحله انتقال و توزيع آن 

آفرينی نهادهای خصوصی در به مشترکین است که شاهد نقش
 باشیم. گری مینقش تصدی

 مسئولیت دارای ،«برق کنندهنهاد تأمین» لازم به ذکر است،
 و شهروندان ساير قبال در و بوده مشترکین قبال در قراردادی

 توزيع هایشرکت ناحیه از قرارداد شمول از خارج که کسانی
 نظر از شوند،می خسارت دچار ايشان فعالیت زمینه در برق نیروی

 تلقی مسئولیت واجد قهری، مسئولیت يا قرارداد از خارج مسئولیت
 خسارت جبران لزوم صورت در و پاسخگويی به ملزم و گرديده

 بر مبتنی حقوقی، نظام هر در مسئولیت اين احراز البته که است
 . باشدمی شرايطی

ال که مصاديق مسئولیت مدنی ؤنوشتار حاضر با طرح اين س
 رانيا نظام حقوقی درکننده برق در مرحله توزيع نهادهای تأمین

کدام است و چه آثاری را در پی دارد؟ در تلاش است  کايو آمر
 تواندمی که را مصاديق برخی ای تطبیقی،در قالب انجام مطالعه

 آمريکا و ايران حقوقی نظام دو در برق کنندهتأمین نهادهای برای
 برق مشترکین يا کنندگانمصرف مقابل در مدنی مسئولیت ايجاد
آثار حاکم بر احراز مسئولیت مدنی و  دهد قرار بررسی مورد ،نمايد

کننده برق که جبران خسارات وارده مالی و نهادهای تأمین
 اصلی هدف اينکه به توجه ن نمايد. باباشد را تبییجسمانی می

 معنوی و مادی هایخسارت جبران مدنی ولیتـمسئ واعدـق
 تنها نه حقوقی، نظر از لذا باشد،می وارده زيان ترمیم و ديدهزيان

 خود اعمال قبال در نیز حقوقی اشخاص بلکه ،حقیقی اشخاص
 عدالت و حقوقی اصول که چرا باشند؛می جبران به ملزم و مسئول

 زيانی و خسارت اگر حقیقی اشخاص که گونههمان کندمی اقتضا
 اشخاص مورد در ،شوندمی خسارت پرداخت متحمل آورند، وارد

 .شود عمل گونههمین نیز حقوقی
 

 برق کنندهتأمین نهادهای مدنی مسئولیتمبنای 

 در برق کنندهتأمین نهادهای مدنی مسئولیت مبانی. 1

  آمریکا حقوقی نظام
 «محض مسئولیت» و «تقصیر» نظريات آمريکا، حقوقی نظام در
  مدنی مسئولیت مبنای وصـخص در بـغال ریـنظ کردهایـروي
 : شودمی پرداخته مذکور موارد به تفکیک به ادامه در که باشندمی
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 هعمد مبانی از يکی عنوان به تقصیر تقصیر: الف( نظریه

 است. هبود مدنظر همواره  آمريکا حقوقی نظام در مدنی مسئولیت
 اينکه مگر است پذيرجبران خسارت هر فکری مبدأ اين پايه بر

 حفظ حقوقی نظام اين در آن هدف که باشد رفتاری از ناشی
: 2011 همکاران، و  لاری) باشد ضرر آن از ارزشمندتر منافعی

 به عمدی خسارت سبب که رفتار هر که معنی بدين ؛(379
 به هک منافعی ساير اينکه مگر ،است نکوهش قابل بشود، ديگری

 پس. کند وجیهت را آن و باشد چیره آمده وارد ضرر بر آوردمی بار
 ديگران به خسارت ورود سبب نکوهش قابل رفتار که هنگامی

 قیاس، ینهم بهو  کند جبران را خسارت بايد آن مرتکب ،شودمی
 روطمش ،است جبران قابل معمول طورهب نیز عمدی غیر خسارات

 رفتار زا مقصود .باشد ناروا و خطرناک رفتاری از ناشی اينکه بر
 رب آن پیامدهای با همراه که است خطرهايی ناروا و خطرناک

 نظر از ونهگاين از رفتاری ،باشد چیره زيان ورود سبب رفتار فايده
 نشسرز سزاوار اعمال زمره در دباي و است نامطلوب اجتماعی

 عمالا رفتاری درباره تنها تقصیر شايان ذکر است، اصل .بیايد
 و هاهزينه که معنی بدين ؛باشد اجتماعی ضد که شودمی

 سنجش آمريکا حقوق در .باشد بیشتر آن منافع از ضررهايش
 ایهخسارت مورد در معمول طورهب رفتار هایزيان و منافع

 از فاعد و شخصی دفاع مانند کننده،توجیه هاینظريه و عمدی
 اضرار ارهدرب اما ،گیردمی انجام عمومی هایترضرو و مالکیت

 چه که است منظور اين به زيان و سود سنجش عمد غیر به
 (. 117: 1998 برنستین،) است  تقصیر و مبالاتیبی رفتاری

در  1محض مسئولیت محض: مسئولیت ب( نظریه

 وارده خسارت برای قانونی مسئولیت معنای حقوق آمريکا، به
 است زيان عامل سوی از کاریاهمال يا تقصیر اثبات به نیاز بدون

 و هاخسارت لئومس کس هر که شودمی خلاصه چنین و
 لذا است؛ شده ايجاد او هایفعالیت و رفتار از که است خطرهايی

 وجود اثبات دنبال به مسئولیت از نوع اين در اساساً که شده گفته
 و مان) نیستیم مبالاتی و نیز علت بروز خسارتبی و احتیاطیبی

 در اين نوع مسئولیت، ايجاد ،در واقع(. 1047: 2010 روبرتس،
 توجه بدون قراردادی، تعهدات انجام از تخلف احراز با مسئولیت

 از سببیت رابطه قطع با مسئولیت از معافیت و تقصیر ارتکاب به
 شود و لذا حمايتخارجی، محقق می عامل به آن انتساب طريق

 به ايشان خسارات جبران و قراردادی ديدگانزيان از بیشتری
 دهدنمی اهمیتی دادگاه موارد اين بر اين مبنا در .آوردمی عمل

 اساساً و نیت حسن با توأم يا بوده تقصیر سر از خوانده رفتار آيا که

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.  Strict liability 

 صرفاً  باشد، دهش مطرح محض مسئولیت اساس بر که دعوايی در
 تواندمی که است قانون توسط مصرح موارد يا قاهره قوه اثبات
 .گردد مدنی مسئولیت از خوانده رهايی به منجر

 

 در برق کنندهتأمین نهادهای مدنی مسئولیت مبانی. 2

  ایران حقوق
 يرانا حقوق در برق کننده تأمین نهادهای مدنی مسئولیت مبنای
 باشدیم «اضرار انتساب» و «خطر» ،«تقصیر»  نظريه سه بر مبتنی

 : گرددمی تشريح مذکور مبانی از يک هر تفکیک به ادامه در که

 مسئولیت قانون يک ماده حسب تقصیر: الف( نظریه

.  است شده استوار «تقصیر» مبنای بر مسئولیت ايران، مدنی
 يا و اردادیقر يا قانونی التزام و تعهد از تخلف دربرگیرنده تقصیر
 متعارف برخلاف ديگری شخصی حقوق به شخص يک تجاوز
 حق فخلا عمل از است عبارت تقصیر که گفت توانمی و است

 بنابراين دهد؛می انجام ديگری شخص به نسبت شخص يک که
 در ممرسو و معمول احتیاط خود رفتار و اعمال در شخصی هرگاه
 شود انزي موجب و کند تخلف مقررات از يا نکند رعايت را جامعه

 زيان رانجب عهده از است ملزم و شودمی شناخته مقصر و مسئول
 (. 43: 1395 يزدانیان،)برآيد شده وارد

 هک سؤال اين به پاسخ راستای در تقصیر نظريه طرفداران
 جبران به ملزم وی چرا و چیست زيان عامل مسئولیت مبنای

 قامت بر اخلاقی ردای اندکرده سعی باشد؟می وارده خسارات
 اخلاق به بیشتر چه هر را حقوق و پوشانده مدنی مسئولیت

 نظريه، ينا مبنای بر لذا ؛(62: 1391 نیا،حکمت)نمايند نزديک
 ریکا به نسبت اخلاقی نظر از که شناخت مسئول بايد را کسی

 ئولیتمس نظر اين طبق بر باشد ملامت قابل است داده انجام که
 شدبا خود خطاهای گرو در بايد کس هر است اخلاقی مفهوم يک

 تقصیر ازاحر در. کرد داوری باره اين در نمیتوان نوعی طور به و
 بیاورد را آن اثبات دلايل بايد و دارد را مدعی نقش ديده زيان

 اين رایب تعهد انجام عدم اثبات قراردادی مسئولیتهای در اصولاً
 ودمیش معاف مسئولیت از صورتی در متعهد و است کافی منظور

 است اشتهد باز داد قرار اجرای از را او قاهره قوای کند ثابت که
 و است اصل خلاف بر همیشه تقصیر قهری مسئولیتهای در ولی
 . شودمی محسوب «مدعی» ديده زيان و دارد اثبات به نیاز

 مسئولیت تحقق برای نظريه اين، براساس خطر: ب( نظریه

 بدهد انجام کاری کسی هر بلکه ،نیست لازم تقصیر وجود مدنی
 خسارات جبران مسئول شود وارد خسارت ديگری به آن اثر در که
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 خطر نظريه طرفداران باشد نداشته هم تقصیر ولو ،بود خواهد وارده
 لازم تقصیر اثبات زيان عامل شدن تلقی مسئول برای معتقدند
 خسارت و زيانبار عمل بین علیت رابطه وجود صرف بلکه ،نیست
 نظريه اين فايده ترينمهم. است کافی مسئولیت تحقق برای وارده
 مسئولیت قلمرو مسئولیت ارکان از تقصیر حذف با که است اين

 به ترآسان خسارت جبران دعاوی و کندمی پیدا گسترش مدنی
 عامل و زيان بین که است کافی ديدهزيان زيرا ؛رسدمی نتیجه
 و باشدنمی تقصیر اثبات بـه نیاز و کند اثبات را علیت رابطه زيان

 ايجاد ديگران برای افراد هایفعالیت که زيانی و خطر کردند اعلام
 نامتعارف و عادی غیر عرف منظر از که صورتی در فقط کندمی

 (. 76: 1389 نیا،حکمت) کندمی مسئولیت ايجاد شود، تلقی

نظريه انتساب اضرار )نظريه  اضرار: انتساب ج( نظریه

سبب نزديک يا نظريه سبب متعارف( در حقوق ايران يکی از 
های مهم در تعیین مسئولیت مدنی است که برای تعیین نظريه

رود. در بار و ضرر واردشده به کار میرابطه سببیت بین فعل زيان
مسئولیت مدنی، برای تحمیل مسئولیت به شخص، بايد ثابت 

فعل او و ضرر ايجادشده رابطه سببیت وجود دارد. شود که بین 
آيا فعل خوانده »دهد: نظريه انتساب اضرار به اين سؤال پاسخ می

 بنابراين ؛«)مسئول( سبب مستقیم و متعارف ضرر بوده است؟
 که داد انجام را عملی شخص اينکه محض به نظريه اين طبق
 مذکور شخص ،باشد الانتساب ممکن او به اضرار نسبت عملاً

 اگر مثلاً ؛نباشد ارادی وی عمل اينکه ولو ،بود خواهد مسئول
 بايد نمايد، خرد را چینی ظرف و شود صرع دچار ناگهان کسی
 هم مجنون و صغیر نظريه اين طبق .کند خسارت جبران

 (.299: 1393 لنگرودی، جعفری) دارند مسئولیت
نظريه انتساب اضرار در حقوق واقع بايد اذعان داشت که  در

برای تعیین رابطه سببیت  عملی و عرفیايران به عنوان يک معیار 
رود. اين نظريه با تکیه بر منطق در مسئولیت مدنی به کار می

متعارف جامعه، سعی دارد مسئولیت را به شخصی تحمیل کند 
ضرر بوده  واسطهسبب مستقیم و بیکه فعل او در ديد عرف، 

حد مسئولیت و محدود رويکرد تعادلی بین گسترش بی است. اين
 کند.کردن بیش از حد آن ايجاد می

 
در برق کننده نهادهای تأمینمسئولیت مدنی مصادیق 

 مرحله توزیع

 تدابیر در کوتاهی و اهمال از ناشی مسئولیت .1

 امنیتی اقدامات و پیشگیرانه
  هوايی و آب و جوی تغییرات که جغرافیايی مناطق و کشورها در

  هوايی و آب تغییرات درگیر عمدتاً  و کنندمی هـتجرب را اریـبسی

 بلايای عنوان به آنها از توانمی که هستند سهمگین و ناگهانی
 جمله از آمريکا متحده ايالات و ايران کشور که برد نام نیز طبیعی

 به پیشگرانه تدابیری انديشیدن لزوم د،نباشمی کشورها اين
 اهمیت حائز بسیار خاموشی، بروز و برق قطع از پیشگیری منظور
 تدابیر انجام در کوتاهی يا اهمال مصاديق جمله از ؛است

 و آب تغییرات از ناشی که باشدمی خساراتی به مربوط پیشگرانه،
 پیونددمی وقوع به کشور اين فصلی های طوفان عمدتاً و هوايی

 مشترکین به برق توزيع شبکه در اخلال و برق قطع سبب و
 . (82: 1403)سعادتمندی و همکاران،  گرددمی

 000/800 از بیش خدمات 2011 اکتبر 29 طوفان نمونه، برای
 شرکت که داد نشان برد. شواهد بین از روز چند طول در را مشتری

داده  انجام ناقصی مرمتی هایتلاش و نبود آماده طوفان برای برق
 خدمات هایکمیسیون برق، مدتطولانی قطعی از است. پس

 هایشرکت بیشتر پاسخگويی برای فرمانداران و مقننه قوه شهری،
 طوفان واکنش از دولتی و عمومی گسترده انتقاد. کردند اقدام برق

 ايالت اين در جديدی قانون ايجاد باعث پاور اند لايت کانکتیکات
 در برق هایشرکت برای را استانداردهايی جديد شد. قانون

 اختیار اين همچنین. دکر تعیین خدمات بازيابی و قطعی مديريت
 هایشرکت تا دهدمی عمومی خدمات مقررات تنظیم سازمان به را

 کند جريمه عملکرد استانداردهای از کوتاهی دلیل به را برق و آب
(Eisenberg, 2019: 1419.) 

 رعايت نیوجرسی، در ديگری پیشنهادی قانون همچنین
 الزامی عمومی خدمات برای را اطمینان قابلیت استانداردهای

 مشتری هزاران که بود بزرگ قطعی دو دنبال به قانون اين. نمود
 تحمیل» قانون اين هدف. داد قرار ثیرأت تحت روز چندين برای را

 بلکه نیست، برق و آب خدماتی هایشرکت بر مالی هایجريمه
 برای عملی برنامه بهترين ايجاد برای پیشگیرانه اقدام يک

 عمومی خدمات هیئت به لايحه اين. «است برق هایشرکت
 در ترپايین عملکرد دلیل به را برق هایشرکت تا دهدمی اجازه

 تصويب راستای در. کند جريمه خاموشی مديريت و ريزیبرنامه
 برای مشتريان به تا خواهدمی هاشرکت از قانونگذار لايحه، اين

 هایشرکت پیشنهادی، قانون اساس بر بپردازند غرامت هاقطعی
 طول روز سه يا دو حداقل که هايیقطعی برای برق و آب
 عوامل از يکی. کنندمی پرداخت مشتريان به را غرامت کشد،می

 ،برق های شرکت برخی که بود ادعا اين قانون، اين محرک
 حال عین در و کاهش نگهداری و تعمیر برای را خودۀ بودج

 دنبال به قانون اين. اندداده افزايش را خود ارشد مديران غرامت
  برق مشتری میلیون 8/3 حدود که بود 2011 سال در برق قطع

 .(Pocono Record, 2011) داد قرار تأثیر تحت را
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 برق صنعت تا شد سبب نیز  2021 سال فوريه شديد سرمای
 از بسیاری. بشود گسترده بحران دچار آمريکا جنوبی هایايالت

 تا( کانادا مرز در) شمالی داکوتای از تجاری و خانگی مشترکان
 5 کم دست سابقهبی سرمای میانه در( مکزيک مرز در) تگزاس
 برق قطعی دچار تگزاس ايالت در خصوص به آمريکايی میلیون

اين در حالی بود که با شناسايی مخاطراتی که در هر منطقه ندو شد
رود و شمار میهعنوان تهديدی برای منطقه بوجود دارد و به 

شناسايی مناطقی که بیشترين احتمال بروز حوادث و مخاطرات در 
تواند شد برای جلوگیری از بروز حوادثی که میآنجا است، می

های د و برنامهکرريزی شماری را در برگیرد، برنامههای بیخسارت
)کريمی،  مودواکنش در شرايط اضطراری را از قبل آماده ن

 آن است مسلم اما آنچه، (123: 1400روادانق و حقی فام، نجفی
 و آب هایپديده از ناشی برق قطع که زمانی آمريکا، در که است

 و خسارت دريافت به موفق ندرت به موارد نوع اين باشد، هوايی
 برق خدمات کنندهمینأت شرکت برای مدنی مسئولیت احراز
 خیلی است ممکن آمريکا متحده ايالات در روالی چنین .شوندمی

 علیه شهروندان دعوای که اصلی دلیل اما نرسد، نظر به منصفانه
  برق خدمات کنندهمینأت شرکت نظیر عمومی خدمات شرکت يک

 شرکت، خود که است اين ،بود نخواهد دور خیلی احتمالاً
 که زمانی در مشتريان برای را خود بالقوه مسئولیت پارامترهای

 که معنا بدين. کندمی ترسیم آيدمی پیش خدمات ارائه در مشکلی
 بر که کندمی تعیین را شرايطی برق، خدمات کنندهمینأت شرکت
 مشتريان به را خدمات ساير يا برق کندمی موافقت آن اساس

 هارخـن از د،ـکن ارائه نـمعی منطقه يک در تجاری و مسکونی
 اين در چیز همه و حسابصورت به مربوط اختلافات تا هـگرفت
 کتاب نام به چیزی در معمولاً خدمات قرارداد شرايط اين. قسم
 توسط که تعرفه کتاب اين از جايی در و است موجود تعرفه

 دارد وجود ایقاعده شود،می تأيید ايالتی عمومی خدمات کمیسیون
 کنندهمینأت شرکت آن در که کندمی توصیف را شرايطی که

 به وارده خسارات قبال در قانونی نظر از تواننمی را برق خدمات
 ناکافی» يا «سرويس در وقفه» صورت در شهروندان و مشترکین

 ،واقع در. دانست مسئول ديگری منبع يا برق مورد در «مینأت بودن
 مذکور، دفترچه قالب در و آمريکا حقوق در داشت اذعان بايد

  برق خدمات کنندهمینأت شرکت «مسئولیت محدوديت» از مواردی
 غیرقابل ایپديده يا حادثه وقوع آنها، جمله که است دهش مطرح
 برق، کنندهتأمین نهاد که دشومی آن ساززمینه کهاست  بینیپیش

 اگر حتی تقصیر ارتکاب میان، اين در اما ،شود معاف مسئولیت از

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Polack 

 دهدمی قرار خسارات کلیه مسئول را او باشد، یدجز
(Eisenberg, 2019: 1419.) 

 خسارت جبران دعاوی مسئولیت مدنی به منظور در کل، در
 اقدام دنکن اثبات بايد ديدهزيان آمريکا، مشترکین حقوقی نظام در

 بوده خسارت ورود سبب تامه علت( برق کنندهتأمین نهاد) خوانده
. شد خواهد رد او خسارت مطالبه دعوی صورت اين غیر در. است

 دلیل، به صرفاً قاعده از استفاده مسئله اين تبیین راستای در
 وقوع در تأثیری که است عواملی حذف آن هدف که است متداول
 به خسارت اگر: داردمی مقرر چنین قاعده اين. اندنداشته خسارت

 صورت اين در شدنمی واقع خاص تقصیر يک وقوع عدم جهت
 وجود اگر و گرددمی تلقی مزبور خسارت وقوع سبب تقصیر، آن
 مؤثر میزان يک به خسارت يک تحقق در تقصیر وجود عدم يا

 محسوب خسارت وقوع سبب گرفتهصورت تقصیر باشد، بوده
 اثبات بتوانند مشترکین که صورتی در وجود، اين با. دشونمی

 پیشگیرانه تدابیر انجام در کوتاهی يا اهمال برق شرکت که نمايند
 صورت در غیرمعقول، تصمیمات اتخاذ صورت در يا باشد، دهکر

شايان ذکر است در حقوق  .گرددمی تلقی مسئول خسارت، بروز
د که شاين اصل برقرار  1ايالات متحده آمريکا، در پرونده پولاک

هرگاه حادثه به هر طريق با مداخله انسان واقع شده باشد، »
 Polack) «توان آن را مشمول قوه قاهره محسوب داشتنمی

v. Pioghe, 1868) .در چند پرونده، غیرمنتظره با اين حال ،
بینی بودن حادثه از موارد معافیت خوانده محسوب و غیرقابل پیش

که دادگاه عالی آلاباما، در مورد حوادث  طوریهده است؛ بش
طبیعی مرتبط با هواشناسی و شرايط اقلیمی، معیار جالبی ارائه 

شود قوقی به مواردی اطلاق میقوه قاهره از نظر ح» .داده است
چنان بیش از حد متعارف باشد که در تاريخ تغییرات آب  که آن

و هوايی و سوابق محلی ديگر، هشداری نسبت به وقوع آن داده 
 (.Bradford v. Stanley, 1978« )نشده باشد

ا در رتوان اوج دقت محکمه در پرونده آمريکايی ديگری، می
-صمیمبرای ت»مال ايشان مشاهده کرد: حفظ جان مردم و احترام 

ر، بايد گیری در مورد اينکه حادثه مشمول قوه قاهره بوده يا خی
ايی، سابقه بارندگی در گذشته، موقعیت طبیعی، شرايط آب و هو
ت يا وضعیت خاک )نرم، رسوبی، آهکی و...(، وجود يا نبود درخ

آب  مرتع که حسب مورد مانع از افزايش تجمیع يا سرعت گرفتن
رف و شود را در نظر گرفته و بايد ديد که آيا انسان متعامی

اشته دبینی و نیز قدرت پیشگیری از آن را دورانديش توان پیش
 (. Frank v. County of Mercer, 1971) «است يا خیر
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کشور ايران نیز مانند ايالات متحده آمريکا، از جمله 
طبیعی را تجربه باشد که هراز چندگاهی، بلايای کشورهايی می

ه های هوايی و بترين آنها زلزله است. پستکند که عمدهمی
پذير شبکه خصوص ترانسفورماتورهای آنها، يکی از اجزای آسیب

های توزيع بوده و موارد متعددی از خسارات وارد بر آنها در زلزله
 20اند. برای مثال در تاريخ گذشته مشاهده و گزارش شده

ثانیه بعد از  50دقیقه و  22و  16در ساعت  1392فروردين ماه 
ريشتر، شهرستان  2/6ای با بزرگی ظهر به وقت محلی، زلزله

ای شامل شهرهای شنبه، دشتی استان بوشهر را لرزاند و محدوده
کاکی، خورموج و تعدادی از روستاهای واقع در آن منطقه را تحت 

های ت و آسیبتأثیر قرار داد و در پی آن شبکه توزيع برق خسارا
که شهر شنبه و روستاهای تابع آن در  طوریهمختلفی ديد؛ ب

-شدت تخريب شده بودند. اکثر ساختمانه بخش شنبه و طسوج ب

های اين نواحی به لحاظ بافت کوهستانی از جنس سنگ با ملات 
گچ بوده که به هیچ عنوان مقاومت کافی در مقابل زلزله را نداشته 

های هوايی واژگون و ودند. برخی از پستو کاملاً تخريب شده ب
شده بودند. در آغاز عملیات  های بتنی شکستهتعدادی از پايه

های سازی منطقه توسط مسئولیت مربوطه، انشعابايمن
مشترکین و سیستم روشنايی معابر اصلاح، تجهیزات تخريب 

های هوايی های شکسته تعويض و پستآوری، پايهشده جمع
ده بودند. شهر کاکی نسبت به ديگر مناطق به لحاظ شنصب 

 6بافت ساختمانی بهتر )قابل خشمی بتنی( و شدت زلزله کمتر )
 مرکالی( آسیب کمتری ديده بود.  7مرکالی( نسبت به شنبه )
های موجود، خلاصه خسارات وارده به با توجه به گزارش

 تأسیسات برقی شهرستان دشتی بدين شرح بود:  
کیلومتر شبکه فشار متوسط  130درصد  100تا  30خسارت  -

 ؛هوايی

 ؛درصد 100شده با خرابی های هوايی واژگوندستگاه پست 30 -

 ؛درصد 50دستگاه پست هوايی با خسارت کمتر از  60 -

کیلومتر از شبکه های فشار  75درصد  100تا  30خسارت  -
 ؛ضعیف و تأسیسات روشنايی

 ؛ین برقانشعاب مشترک 1200درصد به  100خسارت  -

 ؛انشعاب مشترکین برق 1800درصد به  50خسارت کمتر از  -

های جدی ها حاکی از آن بود که در اين زلزله، آسیببررسی
های هوايی های بتنی شبکه توزيع و پستمربوط به دو مؤلفه پايه

در محدوده شهر شنبه و روستاهای اطراف آن )درويشی، چاهگاه و 
 (.1 -7: 1394)ذکاوتی، جعفری و رهنورد،  اسلام آباد( بوده است

در حقوق ايران، بر مبنای قانون مديريت بحران کشور، دولت، 
مسئول جبران خسارت ناشی از بالای طبیعی در حقوق اشخاص 

آسیب ديده است. اين در حالی است که خسارت ناشی از بلايای 
ن تواطبیعی به عملکرد دولت قابل انتساب نیست. در نتیجه، نمی

مسئولیت را مسئولیت مدنی به معنای خاص کلمه دانست، بلکه 
ماهیت آن تکلیفی است که قانونگذار در راستای وظیفه بازسازی و 
بازتوانی )يکی از مراحل مديريت بحران( بر عهده دولت قرار داده 

دار حقوق طبیعی، ملزم به تأمین ـوان پاسـه عنـت را بـو دول
ديده کرده است. با حیات افراد آسیب های لازم برای ادامهحداقل

اين حال، در صورت کوتاهی دولت در انجام داده هر يک از مراحل 
مختلف مديريت بحران، هنگام بروز بلای طبیعی و ايجاد آسیب 
 در نتیجه آن، مسئولیت جبران خسارت بر عهده دولت خواهد بود

 (.246: 1400)احسانی کرسیکلا، محمدی و ابهری، 
توان نتیجه گرفت که با تصويب قانون تشکیل می ،بنابراين

قانون  11سازمان مديرايت بحران، دامنه مسئولیت مقرر در ماده 
مسئولیت مدنی )مسئولیت دولت( دستخوش تغییر گشته و بر آن 
افزوده شده است؛ چون به موجب آن، دولت در اعمال حاکمیت 

ه به حکم نخست، مواردی ک :نیز در دو فرض، مسئول خواهد بود
قانون، مسئول شناخته شده است و ديگری، موردی که در اعمال 
حاکمیت مرتکب تقصیر شود. اين در حالی است که در مورد 

 اعمال تصدی وضعیت به شکل سابق است.
هر چند بر طبق قانون مديريت بحران کشور، دولت مسئول 

، اما مشروط بر آنکه خسارت در نتیجه نقص استجبران خسارت 
وسايل و امکانات ايجاد شده باشد، در غیر اين صورت، کارمند 

 حقوق خاطی، مسئول نهايی جبران خسارت است؛ چرا که در
 اين .باشد تعهدآور تواندمی منفی يا مثبت صورت به فعل ايران،
 آوریزيان فعل ترک يا فعل که داشت نظر در بايد نیز را نکته

 گرفته صورت قانونی مقررات برخلاف که است آورمسئولیت
 اسلامی، رعايت مجازات قانون 509مستفاده از ماده  .باشد

 رغمبه که هستند عواملی جمله از ايمنی نکات و قانونی مقررات
 به توجه با. زدايدمی آن فاعل از را مسئولیت بارزيان فعل وجود
 توزيع شرکت به خسارت جبران برای که مواردی بیشتر در اينکه

 که توضیح اين با هاشرکت اين ،شودمی مراجعه برق نیروی
 بروز از جلوگیری برای کنندگانمصرف به را لازم هشدارهای

 باز سر خسارت جبران از ،اندداده الکتريکی لوازم به خسارت
 نهادهای مسئولیت حدود بررسی در چنین مواردی، برای. زنندمی

 خسارت، بروز در بارزيان فعل فاعل عنوان به برق کنندهتأمین
  مراجعه شود.  «تحذير قاعده» به است لازم

 مسئول مباشر که است آن اصل چند هر تحذير، قاعده مبنای بر
 عمل به خسارت انتساب که مواقعی در ولی ،است خسارت ورود
 آن انتساب از شودمی گفته سبب اصطلاح در که آن واسطه با عامل
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 مورد در. بود خواهد خسارت مسئول سبب باشد، اقوی مباشر عمل به
 تمام و شده داده هشدار زنندهخسارت سوی از چنانچه تحذير، قاعده

 آن به ديدهخسارت اما ،باشد شده رعايت نیز لازم عناصر و شرايط
 انتساب شود، وارد او به خسارتی واسطه اين به و ندهد اثر ترتیب
 در. است زننده خسارت به آن انتساب از اقوی او خود به زيان و ضرر
 تقصیر عنصر طريق از را مسئله معاصر حقوق علمای خصوص، اين
 را خود قبلی، هشدار با زننده خسارت آنان تحلیل طبق کنند،می حل

 به و نیست او متوجه تقصیری و کرده مبری تقصیری هرگونه از
-خسارت) سبب و نیست مقصر( زنندهخسارت) مباشر ،ديگر عبارت

 مسئولیت و است مباشر از اقوی سبب ،بنابراين .است مقصر( ديده
 شخص خسارت ورود سبب ما بحث در .بود خواهد او متوجه

 رغمبه که ديدهخسارت و است زنندهخسارت آن مباشر و ديدهخسارت
 مسئولیت رفع ارکان و شرايط از که) فرار امکان و هشدار شنیدن

 انتساب و است مقصر کرده خطر محل به ورود به اقدام( است
 سبب که است مواردی از مورد اين نتیجه در و اقواست او به خسارت

 انتقال خطوط قدمت جهت به که زمانی مانند است؛ مباشر از اقوی
 مختلف انحای به برق شرکت مأمورين گرفتگیبرق احتمال و برق

 منازل ساکنین به را برق خطوط پیرامون در تردد از ناشی خطرات
 به و انددهکرن توجهی ساکنین برخی ولی ،داده هشدار خط اطراف

 . باشد شده وارد خسارت آنها
 که است روشن ،گردد اعلام حادثه وقوع از بعد هشدار چنانچه

 ورود از قبل بايد هشدار و بود خواهد هشدار وجود عدم مثابه به
. گیرد قرار آنان ديد معرض در و شده ابلاغ مخاطبان به خسارت

 نیاز صورت در برق خطوط تقاطع و آمد و رفت پر ایمحله در مثلاً
 دهـهشداردهن مـعلائ و وـتابل نصب بر علاوه دباي تعمیرات به

 کاملاً  دارد وجود ديگر اشیا يا کابل سقوط احتمال که هايیمحل
 وجود اعلام است، ذکر به لازم همچنین. گردد محصور و مشخص

 نوع مقتضای به بنا خطرآفرين صنعتی تأسیسات يا خطرناک محیط
 حال(. 127: 1387 بجنوردی، موسوی) باشد متناسب بايد خطر

 موجب که دهد انجام اقدامی مذکور هشدار برخلاف فردی چنانچه
 مسئولیتی تحذير قاعدة به بنا ،شود خود جانی و مالی خسارت
 اگر ديگر، تعبیر به. بود نخواهد برق کنندهتأمین نهاد متوجه

 از هشداردهنده ،دهد قرار خطر معرض در را خود هشدارگیرنده
 تحذير قاعده در کل، در. شودمی شناخته بری مسئولیت

 ،باشد داشته خسارت و صدمه ايراد قصد عامداً نبايد هشداردهنده
-دريافت همچنین .باشد داده را لازم هشدار نیز ابتدائاً که چند هر

 اين اينکه از اعم نمايد، معرکه وارد را خود نبايد نیز هشدار کنندة
 نهاد اگر قبل فرض در. باشد تسامح يا دـعم از ناشی او اقدام

 در واقع منازل پاکسازی و خريداری به نسبت دباي برق کنندهتأمین
 به را خود تمايل نیز مربوطه مالکین و ندک اقدام برق خطوط حريم

 صورت در نظر به نمايند، اعلام شرکت به خطر محل از جايیهجاب
 حادثه از قبل هشدارهای به توانندنمی شرکت مسئولین حادثه وقوع

 به توجه با با اين وجود، .کنند استناد خود مسئولیت رافع عنوان به
 حادثه از قبل هایاخطاريه و هشدارها اسلامی مجازات قانون

 مسئولیت دهندهکاهش يا رافع علل از موارد برخی در توانندمی
 .باشد کیفری هایمسئولیت رافع و مدنی

 

  تأسیسات نگهداری و مراقبت عدم از ناشی مسئولیت .2
 از هر را خود تأسیسات هستند ملزم برق، کنندهتأمین نهادهای

 سلامت و صحت از تا دهند قرار چک و بررسی مورد چندگاهی
 یگاه. ندشو مطمئن برق توزيع و انتقال تجهیزات و تأسیسات

 نهادهای تأسیسات فرسودگی دلیل هـب هـک دـافتمی اتفاق
 ناشی سوزیآتش عمدتاً) حادثه دچار مراکز اين برق، کنندهتأمین

 دهکر اختلال دچار را برق توزيع شبکه و شده( تأسیسات اتصال از
 است داشته پی در را روزه چند خاموشی و قطعی بروز و

 . (99: 1403)سعادتمندی و همکاران، 
 انتقال هایساختمان و تأسیسات نگهداری زمینه در ايران، در

 برای که است موجود برق ادارات در نقصیکم و کامل مقررات برق
 قابل خسارت دريافت خواهان ادعای رد يا و برق ادرات تقصیر اثبات

 و سرويس دستورالعمل به توانمی جمله از. هستند ارائه و دسترسی
 تعمیرات دستورالعمل و کیلوولت 20 زمینی پست ساختمان نگهداری

. دکر اشاره توزيع فوق و انتقال هایپست و خطوط نگهداری و
 يا بنا مالک مسئولیت سبب ايران، قانون در آن عدم که مراقبت

 و محافظت برای که است اعمالی شده، معرفی صنعتی تأسیسات
 که طوری به ؛است لازم صنعتی تأسیسات يا بنا از متعارف استفاده

 خسارت موجب و آمده وجود به عیبی شود، ترک اعمال اين اگر
 (. 129 -127: 1389 نظری،) شد خواهد

 تقصیر و بنا از مراقبت عدم مدنی قانون 333 مادة بر اساس
 و خود به خود تأسیسات آن اثر بر که باشد نحوی به بايد مالک،
 است موظف مالک چند هر مثلاً ؛شود ويران انسان دخالت بدون

 اثر بر هرگاه اما کند، مراقبت خود ساختمان تهويه هایدستگاه از
 اين ،شود ويران بر ساختمان ديوار دستگاه، انفجار و مراقبت عدم

 مورد ايران( م.ق) 333 ماده در که بنا ويرانی مصاديق از ويرانی
 مالک مراقبت عدم اثر بر هرگاه عکسبال. نیست گرفته قرار حکم
 ورود سبب و کند سقوط و کرده پیدا پوسیدگی دستگاه هایپايه

 تعیین. بود خواهد مسئول بنا، ويرانی سبب به مالک د،شو خسارت
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 دکر محاسبه عرف اساس بر توانمی را بنا از مراقبت نوع و حدود
 .بگیرد کمک کارشناس نظر از تواندمی دادگاه و

 عدم اثر بر آن هایساختمان و صنعتی تأسیسات است ممکن
 ويرانی سبب امر همین و شده فرسوده و کهنه لازم مراقبت

 اصلی منشأ مراقبت عدم هم صورت اين در که باشد تأسیسات
 اينجا، در. تأسیسات کهنگی نه آيدمی حساب به مسئولیت

 پوسیده و کهنه تأسیسات مالک علیه اماره نوعی ايجاد کهنگی
 عمل خود وظیفه به مالک دهدمی نشان که ایاماره ،باشدمی

 به بايد معمولاً که مراقبتی نداده، انجام بنا از مراقبت و نکرده
 اذعان بايد اينجا، در. نشود فرسوده تأسیسات تا آمدهمی عمل

 فردی لذا. است بارزيان فعل با توأم مدنی مسئولیت که داشت
 مرتکب فعلی ترک يا فعل در که است خسارت جبران مسئول

 شناسايی نیازمند لزوماً مسئول تعیین. باشد شده باریزيان عمل
 توصیف اين با اندشده خسارت سبب که است فعلی ترک يا فعل
 در دارد وجود فعل به نیاز قهری، يا قراردادی مسئولیت در چه

 در موجود تعهدات که است بارزيان فعلی قراردادی مسئولیت
 ،باشد نیز قرارداد متعهد به انتساب قابل و کرده نقض را قرارداد
 قرار تصور قابل باریزيان فعل هر قهری مسئولیت در لیکن

 بر نیز فعل بدون موضوع اين عاقله مسئولیت در مثلاً. گیردمی
 شايد محض مسئولیت مانند موارد برخی در. شودمی بار عاقله
 قرار فردی عهده بر را خسارت جبران تقصیر، اثبات بدون بتوان

 متصور زهرگ امکان اين بارزيان فعل به توجه بدون اما ،داد
 در ضمناً. باشد کرده معین قانون که مواردی در مگر. بود نخواهد

 تواندمی فعل اين. باشد همراه زيان با بايد فعل مدنی مسئولیت
 . باشد منفی يا سلبی نیز و مثبت يا ايجابی
 دعاوی در نیز برق نیروی توزيع شرکت توضیحات اين با

 منفی يا مثبت صورت به چه بارزيان فعل اثبات با مدنی مسئولیت
 که موردی مانند مثبت عمل .بود خواهد خسارت جبران مسئول

 برق پست تغییر مانور در برق نیروی توزيع شرکت فنی تکنسین
 ايراد و شبکه در اتصالی ايجاد موجب و شده انگاریسهل دچار

 فعل خصوص در. شودمی کنندگانمصرف برقی لوازم به خسارت
 و تعمیر يا و تجهیزات نظافت در کوتاهی چون مواردی نیز منفی

 خسارت ايراد و شبکه در فنی مشکلات بروز و تأسیسات مرمت
 برق شبکه در شايع موارد از آن غیر يا قرارداد طرف اشخاص به

 در خوزستان استان گسترده خاموشی در مثال طور به. باشدمی
 همراه به محل در فراوان غبار وجود خاموشی دلیل 1396 سال

 که غباری چسبیدن که شد داده تشخیص منطقه بالای رطوبت
 هاترانس شدن خارج به منجر شده، تبديل گل به رطوبت با حالا

 ؛حادثه اين اگر حالت اين در. دشومی مدار از برق تجهیزات ساير و

 بینیپیش قابل منطقه در برق انتقال تجهیزات شدن آلودگل يعنی
 لذا و نبوده پذيرامکان قاهره قوه به برق شرکت توسل ،باشد بوده
 ادعای توانستهمی نظر مورد منطقه در برق قطع از متضرر هر

 سیستان استان در 1386 سال سیلاب حادثه در ند ياک خسارت
 سقوط استان نقاط اقصی در برق هایدکل از بسیاری بلوچستان و

 ديگری متوجه خسارتی هادکل اين سقوط اثر در چنانچه ،دندکر
 برای کافی عمق هادکل احداث در که امر اين اثبات با ،باشد شده
 نظر در هادکل نصب محل بودن خیزسیل به توجه با آنها پايۀ

 شرکت از طرفیت به را خسارت درخواست توانمی ،نشده گرفته
 و پیمانکار از طرفیت به نیز برق شرکت متقابلاً. کرد ارائه برق
 . داشت خواهد را دعوی ارائه امکان مربوطه ناظر

 مسئولیت برق هایشرکت اکثر ايالات متحده آمريکا نیز در
 به منجر که را عمدی رفتار سوء يا «فاحش انگاریسهل»

 جمله از که پذيرندمی شود،می مشتريان متحمل خسارات
 به نسبت تفاوتیبی يا آگاهانه توجهیبی به توانمی آن مصاديق

 در تگزاس هایخاموشی پی در داشت؛ اشاره مشترکین ايمنی
 ،1992 سال در يا دندکر ادعا را همین دقیقاً شاکیان ،2021 سال

 کنندهمینأت نهاد که استدلال اين از پس آرکانزاس مرغداران
 برق قطع به منجر که را سیستم عیوب جدی طور به برق خدمات

 منجر امر اين و نکرد بررسی بود، شده شديد طوفان يک از پس
 شدند پیروز شدند، تلف گرما در مرغ 9000 از بیش که شد آن به
  برق خدمات کنندهمینأت نهاد مدنی مسئولیت اثبات به موفق و

 (.Gilmer, 2021) گرديدند
 که دنده نشان نحوی به بتوانند شهروندان اگر بنابراين،

 و است شده مشکل يک متوجه برق خدمات کنندهمینأت شرکت
 آن انجام به موفق اما است، داشته آن رفع برای معقولی زمان
 هایبازرسی اجرای عدم به توانمی آن جمله از که است نشده

 قطع، وقوع از قبل مناسب اصلاحی اقدامات انجام يا مناسب
 ايجاد ساززمینه که داشت اشاره ديگر حوادث يا سوزیآتش سیل،

 شده بزرگ مشکل يک به کوچک مسئله يک تبديل يا مشکل
 دنکن عبور مسئولیت بالای سقف از توانندمی شاکیان آنگاه است،

 جبران و خسارت مطالبه صلاح،ذی مراجع در دعوی طرح با و
 . نمايند را برق کنندهمینأت خدماتی هایشرکت سوی از آن

 

 کنندهمصرف کنتور به ورودی برق ولتاژ کاهش. 3

 ( فروشیکم)
 مجاز حد از بیش اتصال جمله از مختلف دلايل به منازل برخی در

 220 از کمتر کنتور به ورودی ولتاژ میزان برق فاز، يک به کنتور
 تواندمی میزان اين برق شرکت قرارداد برابر البته ،شودمی ولت
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 علتو  نیست مجاز باشد بیشتر اگر اما ،باشد داشته نوسان 5 تا
 عمر طول کاهش با است برابر ولتاژ کاهش که است اين هم آن

 خواهد بر در را لوازم اين کامل خرابی نیز گاهی و برقی تجهیزات
 تواندمی بلکهاست،  فروشیکم مصداق تنها نه اقدام اين. داشت
 است عبارت «فروشیکم»شود.  نیز خسارت موجبات آن بر علاوه

 شده خريداری مقادير و میزان از کمتر خدمات يا کالا عرضه از
 قرار رسمی مراجع نرخ تعیین مبنای که کیفی يا کمی نظر از

 است، موزون و مکیل که چیزهايی به فروشیکم .است گرفته
 که ایپارچه، شمارش با که اشیايی شامل بلکه ندارد، اختصاص

. شودمی نیز ،شودمی گیریاندازه مربع متر با که زمینی يا متر با
 شامل و نیست فروش و خريد مورد در فقط فروشیکم و تطفیف

 وزن و پیمانه به اختصاص فروشیکم. شودمی هم ديگر معاملات
 محسوب فروشیکم نیز خدمات و کار در گذاردن کم بلکه ،ندارد
 ،شود ديگری اجیر کاری انجام در کسی هرگاه ،بنابراين .شودمی
 حرام و است «بخس» مصداق ،ندهد انجام کامل را کار اگر

 اينکه دلیل به نیز برق توضیحات، به اين عنايت با. بود خواهد
 محل در برق کنتور نام به نیز آن موزون و بوده توزين قابل

 دريافت مصرفی برق هزينه آن اساس بر و شده نصب آن فروش
 . باشد تواندمی نظر مورد مصاديق از ،شودمی

 صورت دو به فروشیکم در برق، کنندهتأمین نهادهای اساساً،
 از بالاتر مبلغی اينکه اول :نمايدمی وارد خسارت کنندهمصرف به

 مصرف به تحويلی ولتاژ کاهش با مصرفی برق واقعی قیمت
 موجبات تحويلی ولتاژ کاهش با اينکه دوم. شودمی تحمیل کننده
 . ندکمی فراهم را برقی تجهیزات عمر طول کاهش يا خرابی
 جرائمی جمله از فروشیکم و فروشیگران ايران، حقوق در

 قابل عمومی، مجازات قانون تصويب و وضع بدو از که است
 نظام قانون 58 ماده مطابق. است شده داده تشخیص تعقیب
 فروشیکم مرتکب مجازات 1382 ماه اسفند 24 مصوب صنفی

 :است زير شرح به سال هر طول در تکرار دفعات به توجه با
 نقدی جريمه و خريدار به واردشده خسارت الف( جبران

 کمتر نقدی جريمه که صورتی در ؛فروشیکم مبلغ برابر دو معادل
 هزار يکصد معادل نقدی جريمه باشد، ريال يکصدهزار مبلغ از

 .بود خواهد ريال
 مرتبۀ سومین از پس نقدی هایجريمه مبلغ کل ب( چنانچه

 محل در سر بر تابلو يا پارچه برسد، ريال میلیون 2 از بیش به تخلف
 . شد خواهد نصب روز ده مدت به صنفی متخلف عنوان به کسب

 از پس نقدی هایجريمه مبلغ کل که صورتی ج( در
 پارچه برسد، ريال میلیون 20 از بیش به تخلف مرتبۀ چهارمین

 و نصب صنفی متخلف عنوان به کسب محل در سر بر تابلو يا
 بیش آمريکا در، اما شودمی تعطیل ماه چهار مدت به کسب محل

 شودمی مصرف تجاری و صنعت بخش در تولیدی برق درصد 60 از
 خانگی بخش مصارف به کشور اين تولیدی برق درصد 30 از کمتر و

 نکات از خانگی بخش در برق تعرفه متفاوت نرخ بین اين در. رسدمی
 مشترکان توسط برق مصرف نحوه و میزان در که است ملیأت قابل

 هایبخش در و آمريکا کشور در يعنی اين. دارد بسزايی ثیرأت خانگی
 ثرأمت و ندارد وجود يکسانی برق نرخ خانگی بخش ويژه به مختلف

 ايالت، يک برق کنندهمینأت هایشرکت تعداد مثل مختلف عوامل از
 میزان نیز و موجود انرژی و آب ذخاير ايالت، آن هوای و آب

 که درطوریهاست؛ ب متفاوت برق تعرفه ها،ساخت زير فرسودگی
 تعلق نیويورک شهر به برق نرخ بالاترين آمريکا، هایشهر همه میان
 عرضه سنت 36 پايه نرخ با برق ساعت کیلووات هر که جايی دارد،
 آلاسکا و کنتیکت آيلند، رود مانند هايیايالت؛ همچنین شودمی

 واشینگتن آيداهو، لوئیزيانا، مانند هايیايالت و دارند را تعرفه بالاترين
 Green Power) دارند را تعرفه ترينپايین اوکلاهما و

Markets, 2024 )آمريکا کشور در برق دهد، نرخکه نشان می 
 و آب مانند مختلف عوامل از ثرأمت و نیست يکسان هاايالت همه در

... و ايالت هر انرژی منبع انرژی، ذخاير میزان دولتی، مقررات هوا،
 بار اوج گذاریقیمت طرح اجرای واسطه به نیز و است متفاوت
 يکسان نیز روز شبانه مختلف ساعات در همچنین برق تعرفه مصرف
 در ناگزير خانگی بخش مشترکان تا شودمی سبب که اتفاقی نیست،
 به ترتیببدين و نکنند استفاده مصرف پر وسايل از بار اوج ساعت

 .ندکن کمک سراسری شبکه پايداری
 برق قیمت آمريکا، خلاف بر ايران اين در حالی است که در

 پرداخت با همراه و شده تمام قیمت به توجه بدون مشترکان برای
 ،ديگر عبارت به .شودمی مینأت دولت سوی از انرژی يارانه

 توسط آن عمدة بخش و مشترکان توسط برق قیمت از بخشی
 برق هزينه که شرايطی در مثال عنوان به. شودمی مینأت دولت

 کیلووات هر برای تومان 60 متوسط طور به خانگی مشترکان
 توزيع و تولید شدهتمام هزينه شود،می عنوان برق انرژی ساعت

 فعال خصوصی بخش و دولت برای تومان 600 حدود کالا اين
 سوی از تومان 60 پرداخت بر علاوه يعنی اين و دارد هزينه

 540 هزينه نیز مردم جیب از عملاً دولت خانگی، مشترکان
 .پردازدمی کنندگانمصرف به انرژی کیلووات هر برای را تومانی
 طور به آمريکا، و ايران حقوقی نظام دو هر در ترتیب، هر به

 يا کالا ارائه بر مبتنی خدمات و کالا کنندگانعرضه مسئولیت کلی
 مسئولیت اين و باشدمی مابینفی قرارداد و عرف با متناسب خدمت
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 در که بود خواهد تقصیری بر مبتنی و قراردادی مسئولیت مبتنی
 خدمت يا کالا وصول تا ارسال از مراقبت و حفاظت وظايف انجام

 يا متقاضی يا کنندهدريافت دست به طرفین توافق مورد نحو به
 نهاد مسئولیت ت،ـاس روضـمف هـآنچ سـپ رسد؛می خريدار
 گرددنمی منتفی قهريه قوه دخالت اثبات با جز که است کنندهتأمین

 خسارت بین سببیت رابطه وجود و تقصیر اثبات آن، احراز شرايط و
 کنندهمینأت نهاد مدنی مسئولیت خصوص در و باشدمی سبب و

 .است صورت همین به روال نیز  برق خدمات
 

 برق کنندهتأمین نهادهای سوی از خسارت جبران نحوه

 ایـادهـنه  ویـس از ارتـخس رانـجب وهـنح .1

 آمریکا حقوق در برق کنندهتأمین

  مالی خسارات جبران الف( نحوه
-کمیسیون ،2011 سال در برق مدت طولانی هایقطعی از پس

 برای متحده ايالات فرمانداران و مقننه قوه شهری، خدمات های
 خود مشتريان به برق خدماتی هایشرکت بیشتر پاسخگويی

 بود اين گذارانسیاست رویپیش چالش. انديشیدند را تدابیری
 پاسخگو خود اقدامات قبال در را شهری خدمات هایشرکت که

 سهامدارانشان و آنها به نسبت چگونه حال عین در اما ،بدانند
 برق، خدماتی هایشرکت آمريکا، در که چرا باشند؛ منصف
 تلقی مسئول صورت در بنابراين،. هستند عام سهامی هایشرکت

 خسارات جبران به ملزم ها،شرکت اين سهامداران آنها، شدن
 هایشرکت مسئولیت احراز صورت در شکبی پس. باشندمی

 مالی نظر از هاشرکت اين سهامداران آمريکا، در برق خدمات
 تواندمی مالی ضرر اين اينکه مضافاً شوندمی ضررهايی متحمل
 بازيابی در حد از بیش تأخیر به منجر  و دهکر تضعیف را شرکت

 با ضعیف ارتباطات يا برق قطع و وقفه حد از بیش تعداد خدمات،
 . شود فوق موارد همه يا خدمات وقفه يک طول در مشتريان

 بدين ؛يافت رواج گسترده پذيریمسئولیت سیاست مبنا، اين بر
 خساراتی بروز آن تبع به و برق قطع و خاموشی صورت در که معنا

 هایشرکت برای توانمی که مدنی مسئولیت کنار در مالی، خصوصاً
 نیز مشتريان به پذيریمسئولیت گرفت، نظر در برق خدماتی
 از که آسیبی بر توانندمی آنها که استدلال اين با .يابدمی گسترش

 به مشتريان واکنش نحوه. بگذارند تأثیر ،شوندمی متحمل برق قطع
 بر اندداده انجام برق قطع از قبل که احتیاطی اقدامات و برق قطع

 بايد نظارتی مشی خط هر بنابراين،. گذاردمی تأثیر آنها واقعی آسیب
 مشترک طور به مشتريانش و برق شرکت يک که دهد تشخیص

 خیر؟  يا دهند کاهش را خدمات قطع از ناشی آسیب توانندمی
  خسارت جبران که شودمی ناشی باور اين از رويکردی نـچنی

 احتیاطی اقدامات به منجر تواندمی واقعی خسارات اساس بر
 حد از بیش هایهزينه تحمیل نتیجه در و مشتريان توسط کمتری

 تدابیر مبنای بر ،ديگر سوی از .شود برق خدماتی هایشرکت بر
 به پذيریمسئولیت که يافتند دست مهم اين به شدهانديشیده

 ايجاد استانداردها، تعیین نظارت،. شود ظاهر مختلف اشکال
 خسارت، جبران شدن اجباری و جريمه/پاداش تشويقی مکانیزم

 برق خدماتی هایشرکت توانندمی هاکمیسیون که هستند هايیراه
 هایشرکت يا برق کنندهتأمین نهادهای. دارند نگه پاسخگو را

 ایدوره ارزيابی و نظارت مزايای بخواهند است ممکن برق خدمات
 چندين امروز. بگیرند نظر در جدی طور به را شرکت عملکرد

 چهار کنند و اين نظارتمی اتخاذ را رويکرد اين دولتی کمیسیون
 در شرکت عملکرد ارزيابی و گزارش -1: دارد عمده هدف

 هاسیاست در تغییرات پیشنهاد -2خاموشی،  مديريت و پیشگیری
 انطباق تعیین -3شرکت،  عملکرد بهبود برای نظارتی هایشیوه و

 هرگونه اعمال -4 و انتظارات و هادستورالعمل قوانین، با ابزار
 لزوم. صورت در دهندهکاهش اقدامات
 احتمال کاهش منظور به هاداستاندار تعیین و نظارت رغمبه

 غرامت پرداخت آمريکا، حقوقی نظام در مشترکین، به خسارت بروز
 توجه اخیراً ،اندکرده تجربه را خدمات وقفه که مشتريانی به خدماتی
 پرداخت جای به وجود، اين با .است کرده جلب خود به را بیشتری
 ايالات در که است آن است توجه شايان آنچه غرامت، و خسارت
 که دارند بیشتری تمايل برق هایشرکت عموماً آمريکا، مختلف

 ایهزينه اند،نکرده دريافت برق قطعی طول در که خدماتی برای
 بازپرداخت به اقدام بخواهد اينکه تا نکنند دريافت مشتريان از

 تعبیر به. نمايند خود مشتريان به خدماتی هایوقفه هایهزينه
 برای را خود مشتريان خسارت ندرت، به برق هایشرکت ،ديگر

 خارج هایوقفه علل قبال در معمولاً آنها و کنندمی جبران هاقطعی
( هستند هوا و آب به مربوط که مواردی مانند) خود کنترل از

 غفلت قبال در فقط را خود اغلب هاشرکت اين و ندارد مسئولیتی
 عمدتاً  لذا و دانندمی مسئول شديد، شرايط ساير يا فاحش يا عمدی

 بازپرداخت مشتريان را به ایهزينه هایخاموشی باعث اين قبیل
 خاموشی بروز در مقصر که محدودی موارد در صرفاً و کنندنمی

 . داشت خواهد خسارت پرداخت باشد،
 مسئولیت که است اين آمريکا حقوق نظام رويکرد کل در

 در بدون برق شرکت آن در برق که خدماتی هایشرکت اکید
 از است ممکن است، هاقطعی تمام مسئول علت، گرفتن نظر

 سهامداران و شرکت برای است ممکن و کند عبور کارايی آزمون
 برق شرکت  يا که است اين بر فرض. باشد ناعادلانه نیز آن
 آن و کرده جلوگیری خاموشی مشکل از کمتر هزينه با تواندمی
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 که کندمی حکم انصاف يا( کارايی استدلال) دهد کاهش را
 پیامدهای و وقوع زيرا ؛کند جذب را هاهزينه تمام برق شرکت
 از وجود، اين با. است آن کنترل تحت زيادی حد تا هاقطع واقعی

 هاقطع از ناشی هایزيان ساير و اقتصادی هایزيان که آنجايی
 تواندمی هازيان اين اساس بر خسارت جبران باشد، زياد تواندمی
 قائل نبايد لذا دهد؛ قرار دشواری مالی موقعیت در را شرکت يک

 خسارات قبال در برق، خدمات هایشرکت که بود نظر اين بر
 . دارد صرف مدنی مسئولیت برق قطع از ناشی

 به نیاز مدنی، مسئولیت احراز منظور به هر حال در آمريکا، به
 قطع گاهی. است ربطذی قضايی مراجع و محاکم در دعوی طرح
 آمريکا حقوق در د کهشومی افراد از جمعی به خسارت سبب برق

 که گرددمی اعمال «جمعی دعوای» طرح عنوان تحت سازوکاری
 و غرامت دريافت و دعوی در پیروزی ضريب عمل در سازوکار اين

 به. نمايدمی بیشتر پرونده خواهان برای را برق قطع از ناشی خسارت
 خواهان چند چنانچه فدرال، مدنی دادرسی قانون 20 ماده موجب

 را دعوا اين توانندمی باشند، داشته مشابهی دعاوی خوانده يک علیه
: 1393 طهماسبی،) کنند مطرح توأمان صورت به خوانده اين علیه
 شده اشاره آن به مذکور قانون 42 ماده در که تجمیع روش در(. 157

 که زمینه اين در گیرینتیجه و بررسی با تواندمی فدرال دادگاه است،
 هستند، کامل ارتباط لزوماً نه و مشترک جهات دارای هاخواسته
 از تا نمايد هاخواهان درخواست به نیاز بدون دعاوی تجمیع به دست
 اجتناب قضا دستگاه چهره شدن مخدوش و متناقض آرای صدور
 (. 129: 1400 ديلمی، و سلیمی) شود

را  برق خدماتی هایشرکت مسئولیت صورتی که دادگاه در
 پرداخت»  يا« (غرامت) خسارت پرداخت» رويکرد دو محرز نمايد،

 کنندهمینأت شرکت عمدتاً آمريکا، در. شودمی اعمال «ضمانت
 طول معینی زمان مدت از بیش قطعی که زمانی برق خدمات
 ارائه مشتريان به را ودکارـخ تقريباً رامتـغ کمی دارـمق بکشد،

 برندمی نام «گارانتی» يا «ضمانت» عنوان تحت آن از که دهندمی
 به که است« PG&E ايمنی شبکه برنامه» آن بارز مثال که

 مانند شديد رويدادهای» دلیل به ساعت 48 از بیش که مشترکینی
 تا 25» برنامه اين. کندمی پرداخت مانند،می برق بدون «طوفان

 «شدن قطع از پس روز 120 تا 60 خودکار طور به دلار 100
 14 در. دارد بستگی قطع زمان مدت به مبلغ اين که پردازدمی

 ايالت هشت در شمالی آمريکای در برق قطع يک 2003 آگوست
 بیش و يافت گسترش کانادا از هايیبخش و آمريکا متحده ايالات

. داشت ادامه روز 3 تا و داد قرار تأثیر تحت را نفر میلیون 50 از
 تمايل بررسی اساس بر ایهـمطالع طـتوس مالی پیامدهای

 برق قطع از جلوگیری برای پرداخت به نهايی کنندگانمصرف
 ساعت کیلووات 1 قیمت برابر صد پرداخت به تمايل. شد تعیین
 میانگین و ديدهآسیب افراد تعداد با رقم اين ضرب. شد تعیین برق

شد  برآورد آمريکا دلار 3/10 تا 8/6 بین مقداری خاموشی، طول
(ICF Consulting, 2003: 2 ،) اما در روش پرداخت

 دو اين میان تمیز است؛ آنچهای ديگر غرامت، روال به گونه
 جبران برای لازم شرايط به مربوط شود،می سبب را رويکرد
 جبران اگر. دارد بستگی خسارت جبران دلیل به و است خسارت
 را آن بايد صورتی در تنها مشتريان باشد، غرامت نوعی خسارت
 و باشد داده انجام اشتباهی کار برق شرکت که کنند دريافت
 پرداخت عنوان به غرامت مشاهده با عوض، در. باشد مقصر

 باعث چیزی چه اينکه از نظر صرف را آن برق شرکت ضمانت،
 که کندمی پرداخت است، شده مشخص زمان يک از بیش قطعی
 جبران نوع اين. ندارد مشتری واقعی ضررهای با ارتباطی هیچ

 در ويژه به ؛رسدمی نظر به تردفاع قابل سیاست منظر از خسارت
 شرايط، هر در و همواره که واقعیت اين و آن اجرای نسبی سهولت

  .کندمی مشخص را دلاری ثابت مبلغ
 صرف آمريکا، در برق قطع و خاموشی بروز صورت در اساساً،

 تعداد وقتی باشد، منبع چند يا يک از ناشی هاقطعی اينکه از نظر
 زمان و شوندمی خارج خدمت از همزمان طور به مردم از زيادی
 متحمل برق، کنندگانمصرف و مشتريان رسد،می روز به قطعی

 بايد که آيدمی وجود به آنها برای مطالبه اين و شوندمی خساراتی
ه ب؛ (Chicago Tribune, 2012) شود جبران خسارت
 متحمل هنگفتی هایهزينه از است ممکن وکارهاکسب که طوری
 هاهزينه برآورد. خدمات مدتطولانی هایوقفه به برسد چه شوند،
 مشکلات از خانوارها. است سال در دلار میلیارد 100 دلار 50 حدود

 متحمل خدمات قطع از ناشی بزرگ بالقوه اقتصادی ضررهای و
 ارائه با که است مهم برق هایشرکت برای بنابراين،. شوندمی

 قابل خدمات خدمات، سريع بازيابی و وقفه بدون و مداوم خدمات
تا اينکه ملزم باشند  (Ken, 2012: 6) کنند تضمین را اعتماد

 در هاايالت از برخی اخیراً، اما ،به پرداخت غرامت و جبران خسارت
 خدماتی هایوقفه جبران برای را برق هایشرکت که اندگرفته نظر
 شدهارائه خدمات از هايینمونه ادامه در. کنند ملزم خود مشتريان به
 به که کنیدمی مشاهده را برقی خدماتی هایشرکت سوی از

 : کنندمی پرداخت جبران سرويس قطعی بابت خود مشتريان

 آمرن ايلینوی، برق شرکت دو مشتريانایلینوی:  ایالت .1

 خسارات برای غرامت دريافت شرايط واجد اديسون، کامنولث و
 خدمات قانون( e) 125 -16 بخش. هستند برق قطع از ناشی
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 30000 از بیش وقتی که داردمی مقرر 53 ايلینويز عمومی
 از بیش يا برابر خدماتی وقفه مشمول برق شرکت يک مشتری

 مسئول[ برق] شرکت: ... شوندمی زمان مدت در ساعت چهار
 مدت به وقفه آن تأثیر تحت. بود خواهد مشتريان خسارت جبران
 شامل که واقعی خسارات کلیه برای بیشتر يا ساعت چهار

 همچنین برق شرکت. شودنمی برق قطع از ناشی تبعی خسارات
 قطعی نتیجه در که را اضطراری و اضطراری هایهزينه تمام بايد
 شهرستان شهرداری، به است، شده متحمل محلی دولت واحد به
 برق قطع آن در که ديدهآسیب محلی دولتی واحدهای ساير يا

 را شرايطی همچنین بخش اين .کند بازپرداخت است، داده رخ
 بازرگانی کمیسیون از تواندمی شرکت يک آن در که برشمرده
 اين. باشد داشته را الزامات اين از معافیت درخواست ايلینوی
 و آب رويدادهای اثر در بینیپیش غیرقابل آسیب شامل شرايط
 کنريشه درختان مانند) ديگر شرايط يا (برق و رعد مانند) هوايی

 اثر در بینیپیش غیرقابل آسیب مشتری؛ کاریدست ؛(شده
 تجهیزات به آسیب و حیوانات يا المللیبین يا داخلی هایناآرامی

 سیسات،أت از غیر طرف يک توسط اقدامات ساير يا برق و آب
  (.Ken, 2012: 16) است آن پیمانکاران يا آن، کارمندان

 مستحق برق مشترکین میشیگان، درمیشیگان:  . ایالت2

 نتواند -1: برق شرکت اگر هستند غرامت دلار 25 دريافت
 وضعیت يک طی در قطعی از پس ساعت 120 ظرف را خدمات
 از بیشتر يا درصد 10 که زمانی يعنی) کند بازيابی بار فاجعه

 رخ اضطراری وضعیت يا شوند مواجه سرويس قطع با مشتريان
 شرايط از کمتر مثال، عنوان به) عادی شرايط در -2؛ .(دهد

 بدون مشتريان از درصد 10 از بیش که زمانی يا بار،فاجعه
 شدن قطع از پس ساعت 16 ظرف را خدمات ،(نیستند سرويس
 وقفه بیشتر يا هفت ماهه 12 دوره يک در -3کند و نمی بازيابی
 در که است هايیشرکت مجازات غرامت، اين هدف .باشد داشته

 ارائه معقول حد از کمتر خدمات و بودند ندکُ خدمات بازگرداندن
 دريافت که کندمی بازپرداخت را خدماتی مشتريان به. کردندمی

 حسابصورت برايشان مشتری ماهیانه هزينه در اما ،کردندنمی
 (.Thomas & Williamson, 2019) شدمی دريافت

 هایشرکت از يکی کالیفريا، ايالت در: کالیفرنیا . ایالت3

 «جنوبی کالیفرنیای اديسون» نام به مشترکین برق هکنندتأمین
 اديسون شرکت ،2004 نوامبر 8 در .دارد خدمات تضمین برنامه

 را اینقطه چهار خدمات تضمین برنامه يک جنوبی کالیفرنیای
 خدمات که کندمی تضمین -1: که مضمون اين با کرد؛ اندازیراه

 برقرار دوباره برق قطع از پس ساعت 24 ظرف شما الکتريکی
 ريزیبرنامه قطع از را شما که کندمی تضمین -2شد،  خواهد

 رسانیاطلاع. کند مطلع رويداد از قبل روز( 3) سه حداقل شده
 انجام ايمیل طريق از يا حضوری تلفن، پست، طريق از تواندمی
 تعیین را کلی قوانین ومیـعم تسهیلات کمیسیون -3ود؛ ـش

 بازپرداخت برای فردی ادعاهای مزايای مورد در اما ،کندمی
 ادعاها تمام جنوبی کالیفرنیای اديسون -4 ،کندنمی گیریتصمیم

 خواهد توضیح را آن دلیل کند، رد را ادعايی اگر کند؛می بررسی را
 جمله از مدنی اقدام يک تواندمی نباشد، راضی مشتری اگر. داد

 .کند ثبت را کوچک ادعاهای اقدام يک
 برق و گاز» نام با ايالت اين در ديگری خدماتی شرکت

 دهکر تصريح و دارد ايمنی خالص برنامه يک  «آرام اقیانوس
 دلیل به که مشتريانی برای چقدر که کنیممی درک ما» که است

 برق بدون بیشتر يا ساعت 48 وفانـط دـمانن دـشدي وادثـح
 هستید مسکونی مشتری يک شما اگر... است نامناسب مانند،می

 برق بدون ساعت 48 حداقل شديد طوفانی شرايط دلیل به و
 شبکه برنامه تحت پرداخت شرايط واجد است ممکن ايد،مانده
 تا دلار 25 خودکار پرداخت برنامه اين .«باشید شرکت اين ايمنی
 قطع از پس روز 60 حدود که کندمی فراهم را دلار 100 نهايت
 است دهکر تأکید شرکت اين همچنین شود؛می پرداخت طوفان

 به مربوط بايد قطع پرداخت، برای بودن شرايط واجد برای که
 کند وارد گارانتی برنامه به توجهی قابل آسیب و باشد هوا و آب

(Stoff, 2024: 731-734). 
 

  جانی و جسمانی خسارات ب( نحوه جبران
 ناشی جانی و جسمانی خسارات مالی، خسارات کنار در آمريکا، در
 خدمات هایشرکت عمدتاً و است مطالبه قابل نیز برق قطع از

 خسارات عمدتاً و فاحش و عمدی خطای صورت در اًصرف برق
 قبال در مسئولیتی کلی طوره ب و شوندمی شناخته مسئول جانی،
 .ندارند برق قطع

 در مربوطه غرامات پرداخت و جانی خسارات خصوص در
 شاهد که است آن ذکر شايان نکته ،آمريکا متحده ايالات حقوق
 اساس، اين بر لذا باشد؛می خسارات دقیق گیریاندازه معیار فقدان

 هادادگاه به که مواردی در جانی صدمات از ناشی غرامات تخصیص
 يا و ديگر شهر به شهری از ديگر، ايالت به ايالتی از شده، سپرده
 متفاوت بسیار قضايی حوزه يک در ديگر دادگاه به دادگاهی از حتی
 خسارات اين جبران برای را نجومی ارقامی موارد برخی در و بوده

 سیستم در مشکلاتی بروز موجب موضوع همین. است شده سبب
 شده تعبیر مدنی مسئولیت بحران به آن از که دهش آمريکا حقوقی

 توسط معنوی و جانی خسارات مبلغ تعیین که کشور اين در. است
 مبالغی ايجاد باعث مواردی در گیرد،می صورت منصفه هیأت
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 هزينه آورسرسام افزايش سبب امر همین و گرديده نجومی
 (. بهSugarman, 2000: 51-54شد ) بیمه هایشرکت
 و محصولات از برخی بیمه حق بیمه هایشرکت دلیل همین

 حق نوع هر با حتی و دادند افزايش توجهی قابل گونه به را خدمات
 که کردند خودداری خدمات و محصولات از بعضی بیمه از ایبیمه

 خدماتی و تولیدی هایشرکت برخی برای مشکلاتی نتیجه در
 زمینه در قانونی اصلاحاتی ايالت 9 در 1995 سال در. دکر ايجاد

 جديد قوانین در مثال برای. است آمده عمل به تنبیهی خسارات
 يا دلار 50000 مبلغ تا تنها تنبیهی خسارات به حکم صدور اينديانا

 برخی در. است شده دانسته مجاز واقعی خسارات برابر سه میزان تا
 استناد دفاعیاتی به تا شده داده امکان خوانده به ايالات از ديگر
 که ایتولیدکننده علیه شمالی داکوتای ايالت در مثال برای. کند

 حکم است، شده تولید دولتی يا فدرال مقررات با منطبق محصولش
 ايالات از تعدادی در همچنین ؛داد تواننمی تنبیهی خسارات به

 خزانه به ديدهزيان جای به تنبیهی خسارات تا است شده پیشنهاد
 (؛ همچنین،Azaria, 2009: 407- 417) شود واريز دولت
 دعاوی»: داردمی بیان که داشت وجود آمريکا حقوق در قاعده يک

 مرگ با اصل، اين طبق بر. «میرندمی شخص با همراه شخصی
 از مدنی مسئولیت دعاوی همه ديده،زيان يا زيان عامل از يک هر
 خسارت مطالبه برای نه دعوا اقامه حق بازماندگان و رفتمی بین

 نداشتند را( معنوی خسارت) خود بر وارد خسارت برای نه و متوفی
(Dobbs, 2000: 803.) 

 

 کنندهتأمین نهادهای سوی از خسارت جبران نحوه .2

 ایران حقوق در برق

  مالی خسارات جبران الف( نحوه
 توزيع شرکت به برق کنندهمصرف عنوان به که ایديدهزيان

 هایشرکت در موجود بخشنامه برابر ،ندکمی مراجعه برق نیروی
 اين و نمايد خسارت جبران درخواست تواندمی برق نیروی توزيع
 مکرر قطع از ناشی ديدگانآسیب از دولت حمايت» طرح در مهم
 آمده، طرح مذکور در. است دهش تصريح 1401 مصوب «برق

 همکاری با ندهست موظف شهرستانی و استانی برق هایشرکت
 هایخسارت حجم و شدت هادستگاه ساير و محل شوراهای

 وزارت به و برآورد ماه،يک مدت ظرف را برق مکرر قطع از ناشی
 برای لازم تمهیدات است موظف نیز وزارت. نمايند گزارش نیرو

 ديدگانآسیب اطلاع به و دهکر فراهم را وارده هایخسارت جبران
 از وارده خسارات جبران به نسبت تواندمی نیرو وزارت. برساند
نمايد.  اقدام مشترکین از برق مصرف هزينه دريافت عدم طريق

 به مراجعه با برق، قطع از ناشی مالی خسارت دريافت متقاضی
 لازم خود حق احقاق برای را مراحلی برق، نیروی توزيع شرکت

 :  است ذيل قرار به که نمايد طی است

 

 منطقه مشترکین از حمایت کمیته در رسیدگی. 1
 مشترکین از حمايت کمیته» آمده: برق توزيع شرکت سند در

 مسئولیت که باشندمی برق منطقه مسئولین از گروهی منطقه،
 میزان تعیین و تصويب نیز و حوادث کلیه تحلیل و تجزيه و بررسی

 2 سقف تا حداکثر) مشترکین خسارت از قسمتی جبران نحوه و
 عهده بر پرونده هر ازای به اجرايی روش اين وفق را( ريال میلیون

 ارائه توضیح .«شودمی صادر جداگانه صورت به آنها احکام و دارند
 بررسی مبنای اولاً که است مطلب اين يدؤم سند بخش اين در شده

 و خسارت تأيید صورت در حتی که است گونهاين به شرکت
 خسارات از بخشی فقط برق، نیروی توزيع شرکت تقصیر پذيرش

 چنین سند از بخش اين متن در که چرا ؛شود داده متقاضی به وارده
 آيد عمل به مشترکین خسارت از قسمتی جبران که شودمی ذکر
ريال. رسیدگی در کمیته  میلیون 2 تا حداکثر مرحله اين در هم آن

  نیز خود شامل مراحلی به شرح ذيل می باشد: 

 19 سند : درخسارت اعلامCSR/P/ توضیح برای 

 بروز صورت در»: اينکه بر مبنی شده آورده توضیحاتی مرحله اين
 اختلال ايجاد اثر بر که مشترکین برای مالی خسارت به منجر حادثه

 عملیاتی محدوده در برق نیروی توزيع هایشبکه در نوسانات و
 به حضوری مراجعه با مشترک گردد،می حادث برق توزيع شرکت
 بدواً  حادثه از بعد کاری روز اولین در حداکثر مربوطه برق منطقه
 حوادث از ناشی خسارت جبران درخواست فرم تکمیل به اقدام
 و مراجعه  مجدداً  منطقه به تعمیرات، انجام از پس و ندکمی

 به را مستندات و اجرايی روش اين شرح به را تعمیر فاکتورهای
 وارده خسارت و غرامت هایحسابصورت فهرست فرم ضمیمه

 به فرم تکمیل و مراجعه از قبل مشترک چنانچه .«نمايدمی ارائه
 تعطیلات يا و( توزيع شرکت و منطقه تشخیص به بنا) موجه دلیل

 تعمیر را ديده خسارت اموال خود، اموال از استفاده لزوم و رسمی
 روزکاری اولین در) مذکور، فرم همراه به که است لازم ،باشد نموده
 را مجاز تعمیرگاه حسابصورت( تعطیلات يا و عیب رفع از پس
 کلیه»: است آمده کنندهمصرف از حمايت قانون 6ند. در ماده ک ارائه

 ها،بانک ها،شرکت ها،سازمان عمومی، و دولتی هایدستگاه
 بر قانون شمول که هايیدستگاه همچنین و هاشهرداری نهادها،

 کلیه ابتدا در ،باشندمی ملزم است نام تصريح يا ذکر مستلزم آنها
 اختیار در را خدمت ارائه و کار انجام خصوص در لازم اطلاعات
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 به برق کنندهتأمین نهاد اگر اساس اين بر. «دهند قرار مراجعان
 اختیار در را لازم اطلاعات تمام خدمت و کالا کنندهعرضه عنوان

 متضرر مشترک آن استناد به تواندمی ،باشد داده قرار خود مشتريان
  برقی تجهیزات تعمیر به اقدام از قبل آن مطابق تا نمايد ملزم را

 . نمايد مراجعه برق اداره به ديدهآسیب

 مربوطه فرم تکمیل از پسگزارش:  تهیه و بازدید 

 و محل از برق هایفوريت اداره رئیس دستور با بازديد کارشناس
 را آمده پیش وضعیت از گزارشی و دهکر بازديد ديدهآسیب تجهیزات

 درخواست همراه به و تهیه فرمی در گزارش اين .نمايدمی ارائه
 ارائه مستندات کلیه و حوادث افزار نرم عیب» «اعلام فرم و مشترک

 قرار بررسی مربوطه، مورد منطقه مشترکین از حمايت کمیته در شده
 در است موظف برق هایفوريت اداره که توضیح اين با گیرد؛می

 مدت ظرف حداکثر صورت اين غیر در و روز همان فوريت، صورت
 از ناشی خسارت جبران درخواست فرم وصول از پس ساعت 24

 گرفتهصورت هایبررسی نتايج .نمايد محل از بازديد به اقدام حوادث
 صورت در جلسه دبیر توسط مشترکین، منطقه از حمايت کمیته در

 به و رسیده جلسه در حاضرين کلیه امضا به و تهیه جداگانه جلسه
 تا تأيید صورت در .گرددمی تکمیل شده تهیه سوابق کلیه انضمام
 فاکتورهای و خسارت کل برای)دو میلیون ريال(  000/000/2مبلغ 
 بر نظارت دفتر به پرونده خانگی هایاشتراک با رابطه شده، درارائه

 ارسال بیمه، شرکت به مرتبط سوابق ارائه جهت مشترکین خدمات
 اداره به پرداخت جهت پرونده هااشتراک ساير با رابطه گردد؛ درمی

 میلیون دو سقف از تجاوز صورت اما در ،گرددمی ارائه منطقه مالی
 به و تشکیل پرونده قبلی مصوبات به مشترک اعتراض يا و ريال

 شده تکمیل آن بند که مذکور جلسه صورت همراه به کامل صورت
 از حمايت عالی کمیته به منطقه برداریبهره معاون توسط. باشد

 . گرددمی ارائه شرکت مشترکین

 

 مشترکین از حمایت عالی کمیته در رسیدگی .2
 خسارت میزان که صورتی در خسارت به رسیدگی جريان ادامه در

 حمايت کمیته نظر از متضرر يا و باشد تومان هزار200 از بالاتر
 ارسال عالی کمیته به مراتب ،باشد نداشته رضايت مشترکین از

 عالی کمیته در گیریتصمیم و پرونده بررسی از شود. پسمی
 رسیده جلسه در حاضران یامضا به و درج مربوطه فرم در مراتب

 و خسارات کل برای ريال میلیون 4 سقف رعايت صورت در و
 غیرخانگی هایاشتراک برای تصويب از پس شدهارائه فاکتورهای

 خانگی هایکااشتر با رابطه در و عودت منطقه به پرداخت جهت
 به ارائه و بندیجمع جهت مشترکین خدمات بر نظارت دفتر به

 نهايتدر  و ارسال «بیمه شرکت با مکاتبه» فرم طی بیمه، شرکت

 تصويب جهت ريال میلیون 4 از بیش تأيید و تشخیص صورت در
 هیئت دفتر به مشترکین، خدمات و فروش معاونت طريق از نهايی
 و ارسال تأيیدشده مبلغ نهايی تصويب و طرح جهت مديره

. نمايدمی اقدام فوق در شدهتعريف يندافر طبق آن متعاقب
 مشکلات يا نوسانات اثر بر که برق مشترکین به خسارت پرداخت

 از پرداخت» و «نقدی» روش دو به اندديده زيان برق از ناشی
 خصوص در نقدی پرداخت .آيدمی عمل به «بیمه شرکت طريق

 منظور اين برای. گرددمی اعمال غیرخانگی هایتعرفه مشترکین
 به نسبت شدهبینیپیش تنخواه به توجه با برق منطقه مالی اداره

 روز 15 مدت ظرف حداکثر مشترک به یدشدهأيت مبلغ پرداخت
 سوی از اعلامی سند در مندرج 1 تبصره برابر البته. ندکمی اقدام

 به مرتبط خسارت ريال میلیون 4 بر مازاد»: برق توزيع شرکت
 اين. «گرددمی تأمین داخلی منابع محل از خانگی هایاشتراک

 .شود پرداخت نقدی صورت به دباي نیز هاخسارت از بخش
 نیروی توزيع شرکت سوی از که /19CSR/P شماره سند برابر

 نوسانات و اختلال ايجاد از ناشی خسارات است، شده صادر برق
 توزيع هایشبکه در ثالث شخص عمل از ناشی يا و شده حادث
 دکر برداشت توانمی سند اين از آنچه. شود جبران دباي برق نیروی

 گونهبدين مزبور شرکت سوی از خسارت جبران روش که است اين
 محل از مسکونی مشترکین بر وارد خسارات که شده ريزیبرنامه
 توزيع شرکت که است مفهوم بدين اين. شود تأمین بیمه قرارداد
 بروز اثر بر که کنندگانیمصرف مقابل در خود مسئولیت برق نیروی

 پذيرفته را شوندمی خسارت دچار شرکت خدمات ارائه در مشکلات
 خسارت پرداخت تعهد بیمه شرکت با قراردادی تنظیم ضمن و است

 خسارات آمده چنین نیز ادامه در. است داده قرار گربیمه عهده بر را
 تجارت صنعت، بخش مشترکین مانند مسکونی غیر کنندگانمصرف

 بدين شد؛ خواهد تأمین شرکت داخلی منابع محل از کشاورزی و
 بیمه شرکت. ندکنمی بیمه را بخش اين خسارات شرکت که مفهوم
 دفتر به نتیجه اعلام و برق مشترکین خسارت پرداخت به موظف
 تبصره برابر حال هر به .بود خواهد مابین فی قرارداد براساس مزبور

 جهات، جمیع بررسی از پس که صورتی در ،اشاره مورد سند از 2
 از حمايت کمیته دبیر ،باشد دهشن یدأيت مشترک به خسارت پرداخت

 دلیل ذکر با را مراتب مقتضی نحو به است موظف ،منطقه مشترکین
  .نمايد اعلام مشترک به
 

 جانی جسمانی و خسارات جبران ب( نحوه
 و کشنده از اعم جسمانی هایآسیب زمینه در ايران حقوق در

 حداقل و مقطوع مبلغ ديه. است شده بینیپیش ديه نهاد غیرکشنده،
 خسارت جبران برای شودمی فرض هـک تـاس مسلمی ررـض
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 آن ورود اثبات و است کافی مرتکب مجازات و جرم از ديدهزيان
 آن از مانع فرض، اين وجود لیکن. ندارد اضافی دلیل به نیازی
 در .کند اثبات را بیشتری خسارت ورود جرم قربانی که شودنمی

 وی و باشد غیرکشنده شخص، بر وارد جسمانی آسیب که موردی
 ديه ديده،زيان شخص به کند، فوت ديگری دلیل به مدتی از پس
 ديه پرداخت به قطعی حکم که تیرصو در. گیردمی تعلق اعضا
 و است پیوسته متوفی دارايی به طلب اين باشد، شده رصاد اعضا
 غیر در. کنند وصول را آن متوفی مقامی قائم به توانندمی وارث
 متوفی بر وارد واقعی خسارت اثبات با فقط او وراث صورت، اين
 توانندنمی وراث و کنند مطالبه را اعضا ديه مقامی قائم به توانندمی

 کند، مطالبه توانستمی مورث خود که میزانی همان تا را خسارت
(. 50: 1389 میرشکاری، و ايزانلو) کنند مطالبه مسئول شخص از

 غرامت برای نیرو، وزارت ابلاغی هایدستورالعمل براساس البته
 عضو نقص غرامت ريال، میلیون 548 و میلیارد چهار حداکثر فوت

 سه حداکثر پزشکی هزينه و ريال میلیون 32 و میلیارد سه حداکثر
 تعلق ديدگانآسیب به ريال هزار 500 و میلیون 221 و میلیارد

 .گیردمی
 را برق کنندهتأمین نهادهای مسئولیت است، ذکر به لازم البته

 توانمی را اشخاص به برق از ناشی جسمی خسارت ايراد موارد در
 تأهی مصوبه و اسلامی مجازات قانون مدنی، مسئولیت قانون در

 استناد به که برق نیروی توزيع و انتقال خطوط حريم مورد در دولت
 مورد( 1346 مصوب) ايران برق سازمان قانون 18 ماده 2 تبصره
 مقرر مدنی مسئولیت قانون 1 ماده که ترتیب بدين .داد قرار بررسی

 احتیاطیبی نتیجه در يا عمداً قانونی مجوز بدون کس هر»: داردمی
 يک تجاری شهرت يا حیثیت يا آزادی و مال يا سلامتی يا جان به
 گرديده، ايجاد افراد برای قانون موجب به که ديگری حق هر به

 شود، ديگری معنوی و مادی ضرر موجب که نمايد وارد ایلطمه
-زيان هر ،«باشدمی خود عمل از ناشی خسارت جبران مسئول

 معنوی خسارت مطالبه تواندمی ،نباشد وراث از گرا حتی ایديده
 مدعی بین محکم و جدی رابطه وجود به فقط بايد دادگاه و کند

 روحی لطمه آيا که دهد تشخیص و کند توجه علیه مجنی و زيان
 روحی صدمه اثبات در و نه يا است جدی و عمیق واقعاً ادعايی

-اين کثرت برابر در سدی امر، اين اثبات نتیجه در. کند سختگیری

 که باشد وعـمقط مبلغی ه،ـدي رـاگ پس. شودمی دعاوی گونه
 که شد خواهد تقويت فکر اين شود،می نیز معنوی خسارت شامل

 ،بخواهند را او مرگ از ناشی خسارت توانندمی شخص وارثان تنها
 ورود قانونی فرض بر مبتنی ديه که است شده پذيرفته امروزه ولی
 مدعی و شودنمی شامل را ضررها همه لزوماً و است وارثان به ضرر

 از را نشده جبران اضافی زيان تسبیب، مبنای بر تواندمی خصوصی
 .بخواهد زيان عامل

 

 گیرینتیجهبحث و 
کننده برق در ايران و آمريکا در مسئولیت مدنی نهادهای تأمین

در زمره اعمال حاکمیتی و در مرحله « تولید و انتقال»مراحل 
که مورد بحث در مثال حاضر بوده است، در زمره اعمال « توزيع»

 و گردد؛ اين در حالی است که مبانیگری قلمداد میتصدی
 نظام دو در برق کنندهتأمین نهادهای مدنی مسئولیت ماهیت
ه ب باشد؛می يکديگر از متمايز و متفاوت آمريکا و ايران حقوقی
 در برق کنندهتأمین نهادهای مدنیمسئولیت مبانی که طوری
 انتساب» و «خطر» ،«تقصیر»  نظريه سه بر مبتنی ايران حقوق
 و «تقصیر» نظريات بر مبتنی آمريکا، حقوقی در و «اضرار

 ايران، حقوق در مبنا اين بر. باشندمی «محضمسئولیت»
 برق در مرحله توزيع، کنندهتأمین نهادهای مدنی مسئولیت

 «تقصیر» بر مبتنی و داشته «قرارداد از خارج و قراردادی» ماهیت
 کنندهتأمین نهادهای مدنی مسئولیت آمريکا، حقوق در اما ،است
 نیز و «تقصیر و محض مسئولیت» بر مبتنی ماهیتی ،برق

به هر ترتیب،  .است داشته «قرارداد از خارج و قراردادی»
 کالای يک عنوان به برق توزيع متولی برق، کنندهتأمین نهادهای
 ارائه در اساسی نقش و باشدمی ستد و داد مورد و شده شناخته
 قرارداد محدوده در برق کنندگانمصرف و مشترکین به خدمات
 اين بر باشد؛می دارا برق واگذاری و انتقال راستای در منعقده

 مشترکین قبال در قراردادی مسئولیت دارای ،«برق شرکت» مبنا،
 شمول از خارج که کسانی و شهروندان ساير قبال در و بوده

 فعالیت زمینه در برق نیروی توزيع هایشرکت ناحیه از قرارداد
 يا قرارداد از خارج مسئولیت نظر از شوند،می خسارت دچار ايشان

 پاسخگويی به ملزم و دهش تلقی مسئولیت واجد قهری، مسئولیت
  .است خسارت جبران لزوم صورت در و

 رويکردهای در تمايز ساززمینه ماهیت، و مبانی در تمايز
 مسئولیت از ناشی خسارات جبران خصوص در قضايی و حقوقی
ده ش آمريکا و ايران کشور دو در برق کنندهتأمین نهادهای مدنی
 رعايت عنوان تحت سازوکارهايی آمريکا در که طوریه ب ؛است

 رانتیاگ کیفیت، بهبود آن تبع به و شدهتعريف استانداردهای
 نظام در اما ،باشدمی کار دستور در غرامت پرداخت نیز و خدمات
 از حکايت است که مدنظر غرامت پرداخت صرفاً ايران، حقوقی

 ايالات حقوقی نظام نسبت به ايران حقوقی نظام که دارد آن
 آثار و مسئولیت احراز به مربوط حقوق خصوص در آمريکا متحده
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 و هانقصان هنوز برق، کنندهتأمین نهادهای مدنی مسئولیت
 تأسی و تطبیقی مطالعه انجام شکبی که باشدمی دارا خلأهايی

 نظامی مثابه به آمريکا چون کشوری حقوق نظام سازوکارهای از
.باشد اثربخش تواندمی حوزه، اين در پیشرو حقوقی
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