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A B S T R A C T   
This research seeks to analyze the features of digital platforms' dominance rooted in 
control over personal data and to assess the manifestations of such dominance, 
particularly through practices of refusal to deal. It further examines the imperative of 
data transfer between platforms—viewed as an essential facility necessary to 
maintain competitive market dynamics—and explores the correlation between the 
recognition of the right to data portability and the prevention of abusive conduct by 
dominant platforms. To pursue this aim, the study adopts a qualitative methodology, 
relying on documentary (library-based) sources and an analytical-descriptive 
framework. The analysis includes a comparative legal examination of Iranian and 
European Union legal systems, complemented by a review of relevant judicial 
decisions. The core of the discussion focuses on the legal necessity of establishing 
the right to transfer user data and its role in curbing the abuse of dominant positions 
within digital markets. The findings reveal that personal data constitutes a substantial 
source of competitive advantage and may serve as an essential facility in platform-
based competition. When major platforms possess extensive datasets and deny access 
to smaller competitors, such conduct can amount to a refusal to deal and represent an 
abuse of dominance. Promoting fair competition thus requires ensuring that small 
and medium-sized platforms are granted meaningful access to user data, reinforcing 
the legal and economic significance of recognizing data portability rights. 
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 «مقاله پژوهشی»

مقابله با سوءاستفاده سکوها از شخصی و اطلاعات  انتقالضرورت شناسایی حق 

 هادادهبر مقررات عمومی اتحادیه اروپا و طرح حمایت از  یهتک)با  موقعیت مسلط

  در ایران(و حفاظت از اطلاعات شخصی 
 

  3منش، محمدحسین عرفان2اسماعیل عباسی ،1رصنم رحمانپو

 
 چکیده

ی موقعیت مسلط سکوها مبتنی بر اطلاعات و سوءاستفاده سکوها هاشاخصهبررسی هدف از پژوهش حاضر 
ضروری  امکانات عنوانبهاز اين موقعیت مسلط در قالب امتناع از معامله و بررسی ضرورت انتقال اطلاعات )

ارتباط شناسايی حق انتقال اطلاعات با جلوگیری از سوءاستفاده سکوهای  سو واز يک رقابت( میان سکوها
با کاربست شیوه کیفی  برای نیل به اين هدف پژوهش حاضر بزرگ از موقعیت مسلط از سوی ديگر است.

 انجام قالب در توصیفی، –ی اسنادی( و روش تحلیل(ای هـمبتنی بر گردآوری اطلاعات از منابع کتابخان
 انتقالای تطبیقی میان حقوق ايران و اتحاديه اروپا و بررسی برخی آرای قضايی، ضرورت شناسايی حق مطالعه

 دادهقرار  مورد بحثسوءاستفاده سکوهای بزرگ از موقعیت مسلط را  و ارتباط آن با مقابله بااطلاعات کاربران 
اطلاعات شخصی واجد مزيت رقابتی و از امکانات ضروری  از آن است که های اين مطالعه حاکیيافته .است

سکوهای بزرگ به حجم عظیم اطلاعات شخصی و امتناع از دسترسی سکوهای دسترسی رقابت است. 
از مصاديق سوءاستفاده از موقعیت مسلط است. مقابله با سوءاستفاده  کوچک به اطلاعات، امتناع از معامله و

 عنوانبهت مسلط، مستلزم دسترسی بیشتر سکوهای کوچک و متوسط به اطلاعات کاربران )سکوها از موقعی
است. برای مقابله  شناسايی امکان انتقال اطلاعات شخصی ،امکانات ضروری رقابت( است. يکی از راهکارها

شخصی، های اعمال اين حق )اعم از لزوم جلب رضايت کاربران، محدود بودن حق به اطلاعات يتمحدودبا 
ی از اطلاعات و شرايطی برای انتقال ترگستردهبینی دامنه یشپسازی(، محددويت هدف و محدوديت ذخیره

 تواند راهگشا باشد.یماجباری اطلاعات در مقررات رقابتی برای تسهیل رقابت 
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  مقدمه
دارای  ،از منظر حقوق رقابت، اطلاعات شخصی کاربران

آن با عنوان ارز ارزش اقتصادی و مزيت رقابتی است و از 
ی مندبهرهی ازا در. کاربران شودجديد عصر ديجیتال ياد می

رايگان از خدمات سکوها اطلاعات شخصی خود را در اختیار 
سکوها  .),Rancati 2019 :14( دهندیمقرار سکوها 

برای کسب درآمد يا بهبود خدمات خود به اطلاعات کاربران 
برای تحصیل اطلاعات بیشتر از کاربران با متکی هستند و 

 یسکوها يجیتال،يکديگر در رقابت هستند. با رشد اقتصاد د
 یدارند و به انحا یاز اطلاعات دسترس يادیبزرگ به حجم ز

در میان  .کنندیم یآوراطلاعات را جمع ينا مختلف
اطلاعات در دنیای امروز،  یآورابزارهای گوناگون جمع

طور ويژه بايد به سکوهای فضای مجازی )اعم از به
اجتماعی، سکوهای تجارت الکترونیک و  یهاشبکه

 یهاجو( اشاره کرد و از اين میان شبکهوموتورهای جست
ابزارهای  ينترمخربايد و ش ترينیچیدهاجتماعی، پ

)حبیبی،  و استفاده از اطلاعات شخصی هستند یآورجمع
و  ی به اطلاعات شخصی کاربراندسترس .(41: 1395
ضمن ممکن است ، توسط سکوهای بزرگ آنها یآورجمع

بزرگ، موانع  کوهایمسلط س یتموقع یتتثب يا يجادا
 به بازارو متوسط کوچک  یورود سکوها یبرا یتوجهقابل

 .) ,2018Nuccio et.al :2-5( يجاد کنندا
توسط اطلاعات  فرض بر اين است که امکان انتقال

 ،کاربران از سکويی به سکوی ديگر يا انتقال میان سکوها
تواند ضمن افزايش کنترل کاربران بر اطلاعاتشان و یم

مبتنی بر اطلاعات  هاسکوقدرت  تمرکز آنهاتوانمندسازی 
سبب تسهیل رقابت شود و  تبعبه و دهند را کاهششخصی 

در نقطه مقابل امتناع از دسترسی به اطلاعات موجب اخلال 
 (. ,.12013Graef et al:-2. )يند رقابت گردادر فر

مقررات عمومی اتحاديه اروپا  20ين راستا ماده در ا 
ده است. در کربینی یشپرا «حق حمل يا انتقال اطلاعات»

ینه امکان يا عدم امکان زم درحقوق ايران، قانون مصوب 
انتقال اطلاعات وجود ندارد و طرح مجلس شورای اسلامی 

بینی حقوق متعددی یشپرغم به24/06/1400مورخ 
همچون، حق دسترسی، حق حذف، به حق انتقال اطلاعات 

رغم بهده است. از سوی ديگر، قوانین رقابتی کری نااشاره

کی از مصاديق ي عنوانبهاشاره به امتناع از معامله 
سوءاستفاده از موقعیت مسلط، در خصوص امتناع از 

ورودی ضروری  عنوانبهدسترسی سکوها به اطلاعات )
بررسی لزوم يا عدم لزوم  ،روينا ازرقابت( فاقد مقرره است. 

ايران و ارتباط آن با  در حقوقشناسايی حق حمل اطلاعات 
 بالأخصمقابله با سوءاستفاده سکوها از موقعیت مسلط )

 امتناع از دسترسی به اطلاعات( ضروری است.
ی موقعیت هاشاخصهبررسی هدف از پژوهش حاضر 

مسلط سکوها مبتنی بر اطلاعات و سوءاستفاده سکوها از 
اين موقعیت مسلط در قالب امتناع از معامله و ضرورت انتقال 

امکانات ضروری رقابت( و ارتباط انتقال  عنوانبهاطلاعات )
با جلوگیری از سوءاستفاده سکوهای بزرگ از  اطلاعات

 موقعیت مسلط است.
 

 روش پژوهش
 -نظر ماهیت يک پژوهش توصیفی شده ازمطالعه انجام

آوری تحلیلی با رويکرد مطالعه تطبیقی هست که برای جمع
شده است و با  ای استفادهاز رويکرد کتابخانه اطلاعات

موضوع اعم از حقوق مرتبط با  لاتها و مقامراجعه به کتاب
 لازم اطلاعاتها، برداری از آنو فیش اتحاديه اروپاايران و 

 .شده است آوری و ارائهجمع

 

 مفهوم حق انتقال اطلاعات شخصی
حمايت از اطلاعات شخصی در فضای در حقوق ايران، 

يک از اصول قانون اساسی مورد مجازی نیز در هیچ
تنباط از برخی اصول اما با اس ،شناسايی قرار نگرفته است

ا ـر پويـو از طريق تفسی 25و  22، 20 ،14ازجمله اصل 
های حق داشتن حريم توان گفت برخی از مقولهمی

 قناد و همکاران،شده است ) خصوصی به رسمیت شناخته
خصوصی اطلاعاتی و ارتباطاتی  يمحر .(300-301: 1399

بسیاری توان گرفته و می حمايت قرار مورد 25نیز در اصل 
از مصاديق نقض حريم خصوصی )ازجمله حريم خصوصی 

احمدوند، اطلاعاتی و ارتباطاتی را( تجسس قلمداد کرد )
در ساير قوانین موضوعه اعم از منشور حقوق  .(155: 1402

شهروندی، قانون تجارت الکترونیکی، ضمن تعريف 
اطلاعات شخصی حق بر حريم خصوصی کاربران تعريف و 



        وها از موقعیت مسلطمقابله با سوءاستفاده سکشخصی و اطلاعات  انتقالضرورت شناسايی حق  رحمانپور و همکاران:            194

 

قرارگرفته است، لیکن اصول حاکم و حقوق مورد شناسايی 
يک از قوانین مترتب بر حمايت از اطلاعات شخصی در هیچ

در طرح اخیر مجلس با  تنهايدر نشده است. فوق بیان
ها و حفاظت از اطلاعات شخصی عنوان طرح حمايت از داده

حاکم بر حمايت از اطلاعات اصول  24/06/14001 مورخ
ی اعم از اصل قانونی بودن، شخصی کاربران فضای مجاز

شفافیت پردازش، لزوم جلب رضايت و حقوق کاربران اعم 
از حق اصلاح و حذف، حق فراموشی، حق دسترسی به 

 باوجود گرفته است. اشاره قرار مورد یجزئبه طور اطلاعات، 
و تعريف دقیقی  اشاره اشاره به حقوق متعدد به شرح فوق،

واگذاری »ارت مبهم از حق حمل اطلاعات نشده و از عب
و لزوم ثبت واگذاری « ی اطلاعات شخصیاحرفهشغلی يا 

ضوابط و ضمانت  در خصوصو  شدهاستفادهدر مرجع صالح 
 ی ندارد.امقررهاجراهای حاکم 

 20در اتحاديه اروپا، حق حمل يا انتقال اطلاعات در ماده 
از سکوها  2مقررات عمومی حمايت از اطلاعات اتحاديه اروپا

اين حق، صاحبان  موجببه شده است. بینییشپکاربران به 
نسخه  يک توانندیم مقررات عمومی 5موضوع داده  اطلاعات

 يافته،ساختار یدر قالب -مربوط به خود را یشخصاطلاعات از 
 -« کنندهکنترل»از  -ینماش توسط خواندنو قابل یمعمول
 ازشکه اهداف و ابزار پرد یحقوق يا ص حقیقیهر شخ يعنی

هدف اصلی از  کند، دريافت کنند.یم یینرا تعاطلاعات 
 کاربرانکنترل  يشافزاشناسايی چنین حقی در اتحاديه اروپا، 

صاحبان  نقش فعال يفایاز ا ینانو اطم یشخص اطلاعاتبر 
 Article 29) اطلاعاتی است یستمدر اکوس اطلاعات

Data protection working party, 2017: 4.) 
 

 عات شخصیاطلا .1
در  1387مصوب  اطلاعاتقانون انتشار و دسترسی آزاد به 

راستای شفافیت در امور نهادهای حکومتی و امکان نظارت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، 1400يورماه شهر 24طرح حمايت و حفاظت از داده و اطلاعات شخصی،  .1

 ، قابل دسترس در:6، 5، 4مجلس شورای اسلامی، مواد 
https://media.dotic.ir/uploads/org/2021/10/09/1633

77045160152200.pdf 

2. Regulation (EU) 2016/679 of the European 

parliament and of the council of 27 April 2016 on 

ها تدوين شد. اگرچه هدف اين قانون شهروندان و رسانه
 اطلاعاتها به حق دسترسی شهروندان و رسانه و امکان

ظت از های شخصی و حفابود، موادی را نیز به تعريف داده
ن، قانو اين 1ده ما «ب»بند  ت.آنها اختصاص داده اس
اطلاعات » :کندیتعريف م گونهيناطلاعات شخصی را ا

های محل سکونت و فردی نظیر نام و نام خانوادگی، نشانی
های فردی، محل کار، وضعیت زندگی خانوادگی، عادت

است.   عبور رمز و بانکی حساب ۀجسمی، شمار هاییناراحت
ون تجارت الکترونیکی از اطلاعات شخصی با عنوان قان

کند: گونه تعريف میکند و آن را اينپیام ياد میداده
پیام هر نمادی از واقعه، اطلاعات يا مفهومی است که داده»
های جديد اطلاعات اوریوسايل الکترونیکی، نوری و يا فن با

از  1ند ب .«شودتولید، ارسال، دريافت، ذخیره يا پردازش می
مقررات عمومی حمايت از اطلاعات اتحاديه اروپا،  4ماده 

هرگونه »کند: اطلاعات شخصی را چنین تعريف می
شده يا اطلاعات مربوط به يک شخص حقیقی شناسايی

شخص حقیقی  «.صاحب اطلاعاتشناسايی  قابل
طور مستقیم يا تواند بهشناسايی شخصی است که میقابل

اده از يک شناسه مانند نام، شماره غیرمستقیم، با استف
شناسايی، اطلاعاتی مکان، شناسه برخط يا يک يا چند عامل 
خاص فیزيکی، فیزيولوژيکی، هويت ژنتیکی، ذهنی، 
اقتصادی، فرهنگی يا اجتماعی آن شخص حقیقی شناسايی 

 .«شود

 

 مزیت رقابتی اطلاعات شخصی
 از منظر حقوق رقابت، اطلاعات شخصی کاربران دارای

آن با عنوان طلا ارزش اقتصادی و مزيت رقابتی است و از 
 ,Janeček) شوديا ارز جديد عصر ديجیتال ياد می

در طول روز کاربران عمدتاً درازای اطلاعات  .(2018: 8
شخصی از خدمات اينترنتی رايگان سکوهای بزرگ و دارای 

the protection of natural persons with regard to the 

processing of personal data and on the free 

movement of such data, and repealing directive 

95/46/ec (general data protection regulation. 

Accessable at:  https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 
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کنند. اين سکوها برای کسب موقعیت مسلط استفاده می
بهبود خدمات خود به اطلاعات کاربران متکی درآمد يا 
برای تحصیل اطلاعات بیشتر اطلاعات از کاربران هستند و 

در میان ابزارهای گوناگون با يکديگر در رقابت هستند. 
طور ويژه بايد به اطلاعات در دنیای امروز، به یآورجمع

اجتماعی،  یهاسکوهای فضای مجازی )اعم از شبکه
جو( اشاره وترونیک و موتورهای جستسکوهای تجارت الک

و شايد  ترينیچیدهاجتماعی، پ یهاکرد و از اين میان شبکه
و استفاده از اطلاعات  یآورابزارهای جمع ينترمخرب

 .(41: 1395)حبیبی،  شخصی هستند
 

 استفاده از اطلاعات شخصی .1
 وتحلیليهآوری، ذخیره و تجزکه اطلاعات جمع هنگامی

مختلف توسط مشاغل، بخش عمومی و شدند، به طرق 
گیرند. اطلاعات استفاده قرار می کاربران نهايی مورد

تواند برای درک بهتر ترجیحات مشتريان و تولیدشده می
سازی ارائه تبلیغات يا خدمات به شکل هدفمند يا شخصی

 ,Gal, et.al) استفاده قرار گیرد محتوای برخط، مورد

 گیرد:قرار می یکه ذيلاً موردبررس (2020: 21
 

 استفاده در قالب تبلیغات هدفمند .1-1
استفاده سکوها از اطلاعات در راستای تبلیغات هدفمند به 

تبلیغات نمايشی و تبلیغات  :پذيردیمدو شکل کلی صورت 
ای از درآمد تبلیغات نمايشی برخط سهم عمده. جووجست

 جهانی متعلق به دو قطب بزرگ آلفا بت و متا است
)2021:7din et al., Gera(.  80تا  75متا که حدود 

 ايالات در را نمايشی تبلیغات ینهزم درصد سهم بازار در
دسته دوم از است.  آلفابت يوتیوب دارد، اروپا و متحده

جو )تبلیغاتی که در صفحه نتايج وتبلیغات، تبلیغات جست
شود(، دومین قسم از تبلیغات جو نشان داده میوموتور جست

در سراسر جهان است و در اين زمینه آلفا بت  هدفمند برخط
 . (Ibid: 6) تمتحده پیشتاز اسدر اروپا و ايالات

 

 ارائه محتوای شخصی شده به کاربران .1-2
سازی محتوای وکار سکوها شخصیدومین الگوی کسب

شده از کاربران آوریبرخط مبتنی بر اطلاعات شخصی جمع

ش تعامل کاربران با سکوها و است و هدف از آن افزاي
. کاربران به واسطه استفاده از افزايش درآمد سکوها است

ک سکو، اطلاعات شخصی خود را به اشتراک ـخدمات ي
 اطلاعات شخصی کاربران و اطلاعات راجع به گذارند.می

خاص يا استفاده از نوع  خريد کالای درترجیحات کاربران 
صورت برخط و هجوی اخبار بويا جست خاصی از خدمات

واسطه صورت کلی تمام تجربیات برخط کاربران بهبه
از شوند. سکوها سازی، ذخیره میهای شخصیالگوريتم

يا  برای نمايش اخبار محتوا برای سازیافزار شخصینرم
، کند و بر اساس علايقاستفاده می محصولات و خدمات

و  فرد هر کاربر، کالاهاهای منحصربهو ويژگی ترجیحات
های استفاده از فناوری . دهدخدمات را نمايش می

های کاربران اعم از اخبار و بر انتخاب غالباًسازی شخصی
گذارد. محتوای محصولات و محتوا، تأثیر می

« های پنهانمتقاعدکننده»عنوان شده غالباً بهسازیشخصی
ها را به يک تله تشبیه محققان آن .کنندکاربران عمل می

 است« قلاب کردن کاربران»ند که هدف آن اکرده
(425-421: 2018Seaver, ).  

 

موقعیت مسلط سکوها ناشی از مزیت رقابتی  .2

 اطلاعات شخصی
ق.ا.س.ک.ا وضعیت مسلط اقتصادی  1ماده  15دربند 

وضعیتی در بازار که در آن تعیین » است: شدهيفتعر گونهينا
يا شرايط  قیمت، مقدار عرضه يا تقاضای کالا يا خدمت

يا چند شخص حقیقی يا حقوقی قرار  کقرارداد در اختیار ي
معاهده کارکرد اتحاديه اروپا تعريفی از  102ماده  «.گیردمی

به مصاديقی از  و صرفاً ده استرکموقعیت مسلط ارائه ن
ده است. اين ماده رکسوءاستفاده از موقعیت مسلط اشاره 

وسط يک يا چند هرگونه سوء استفاده ت»دارد: مقرر می
شرکت از موقعیت مسلط در بازار داخلی يا در بخش قابل 
توجهی از آن، تا آنجا که ممکن است بر تجارت بین 

ناسازگار با  هایرويه کشورهای عضو تأثیر بگذارد، به عنوان
چنین سوء استفاده به ويژه ممکن  .تسبازار داخلی ممنوع ا

تقیم يا الف( تحمیل مس :است شامل موارد زير باشد
های خريد يا فروش ناعادلانه يا ساير غیرمستقیم قیمت

ب( محدود کردن تولید، بازار يا  شرايط تجاری ناعادلانه؛
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ج( اعمال شرايط  توسعه فنی به ضرر مصرف کنندگان؛
و  های تجاریمتفاوت برای معاملات معادل با ساير طرف

 ؛دهدمی از اين طريق آنها را در وضعیت نامناسب رقابتی قرار
د( انعقاد قراردادها را منوط به پذيرش تعهدات تکمیلی توسط 

کند که به دلیل ماهیت آنها يا بر اساس طرفین ديگر می
عادت تجاری هیچ ارتباطی با موضوع چنین قراردادهايی 

 د.ندارن
در نظر ديوان دادگستری اروپا، موقعیت مسلط يک  

آن بنگاه سهام جايگاه قوی اقتصادی در بازار است که در 
سازد که از رقابت چشمگیری در بازار دارد و بنگاه را قادر می

دهد تا مؤثر در بازار ممانعت به عمل آورد و به او اجازه می
کنندگان رفتار مستقل از رقبا و مصرف یتوجهطور قابلبه

 غیر ازق.ا.س.ک.ا  1ماده  15بند  .(6: 1398 )رهبری، نمايد
زان تولید و شرايط قرارداد، معیار قابلیت تعیین قیمت، می

مشخصی در خصوص تشخیص جايگاه مسلط قرار دهد ارائه 
تواند در می مذکور در اتحاديه اروپاهای کند، شاخصنمی

 د.نکما مساعدت  به رفع ابهامات قانون
آوری و سکوهای کوچک در جمع يژهوتوانايی سکوها به

ربران، اطلاعات شخصی کا تحلیل و يهو تجز دسترسی
 یبرتر ها مزيت رقابتی ايجاد کرده وبرای آن تواندیم

رقبا ايجاد کند و از طرفی دسترسی ساير معناداری نسبت به 
با ايجاد مزيت  تواندیسکوهای دارای موقعیت مسلط م

های ها را تثبیت و مانع ورود شرکترقابتی بیشتر موقعیت آن
 ,Grunes) يند رقابت گردداکوچک و موجب اخلال در فر

et.al, 2015: 3).  ازجمله خصايص سکوهای فضای
مجازی که دسترسی سکوها به اطلاعات را تسهیل و سبب 

صرفه  -1اند از: گردد عبارتها میافزايش مزيت رقابتی آن
تغییر سکو و آثار  هایينههز -3 و اثرات شبکه -2 ،یاسمق

 .شوندگیقفل
 

 صرفه مقیاس .2-1
شود که با افزايش لاق میبه وضعیتی اط وجود صرفه مقیاس

مقیاس تولید، میانگین هزينه ارائه محصولات يا خدمات 
برای  .(Alison, et.al, 2016: 7) يابدکاهش می

توجهی گذاری قابلايجاد و ورود يک سکو به بازار، سرمايه

علاوه بر اين،  نیاز است. ها و سرور مورددر زيرساخت
غاتی يا گذاری جهت توسعه ابزارهای تبلیسرمايه

حال، پس از اين جو ضروری است. باوهای جستالگوريتم
های ايجاد واحدهای های اولیه، هزينهگذاریانجام سرمايه

کنندگان اضافی با تسهیل تعامل بیشتر بین کاربران و تبلیغ
 . (Shapiro, et.al,1999: 3) ديابکاهش می

های پايین جا حاضر اطلاعات و هزينهماهیت همه
ها سبب شده وتحلیل دادهسازی و تجزيه، ذخیرهآوریجمع

طور گسترده، آزادانه و رايگان به اطلاعات سکوها، به
آوری و شخصی کاربران دسترسی داشته باشند و برای جمع

اطلاعات و توسعه خدمات رايگان برای  وتحلیليهتجز
سازی و گذاری ويژه ندارند. ذخیرهکاربران نیاز به سرمايه

اندازی های مربوط به راهیل اطلاعات، هزينهوتحلتجزيه
ها معمولاً ثابت است و ابزارهای لازم برای اين فعالیت

های نهايی افزايش تولید )افزايش اطلاعات( کم است. هزينه
شود که ممکن است نتیجه، صرفه در مقیاس ايجاد می در

 . (Ibid) های کوچک شودمانع ورود شرکت

هزينه افزايش اطلاعات در مقايسه با  ،رگيد ارتبه عب
آوری اطلاعات، کم است های جمعاندازی سیستمهزينه راه

و اين امر زمینه را برای جمع آوری هرچه بیشتر اطلاعات 
کند. میزان زياد اطلاعات در اختیار يک سکوی فراهم می
تواند سبب ايجاد يا تقويت موقعیت مسلط آن و به خاص می
 رود ساير رقبا گردد.تبع مانع و

 

 یااثرات شبکه .2-2
صورت مستقیم يا غیرمستقیم باشد. تواند بهاثرات شبکه می

شود که با افزايش اثرات مستقیم شبکه زمانی محقق می
تبع دسترسی سکوها به حجم عظیم تعداد کاربران و به

اطلاعات کاربران، موجب ارزشمندتر شدن محصولات يا 
گردد. اثرات غیرمستقیم سکوها می شده درخدمات ارائه

دهد که افزايش تعداد کاربران متقاضی شبکه زمانی رخ می
کالا يا خدمت خاص، منجر به ارائه محصولات يا خدمات 

 دهدمکمل بیشتری شود که ارزش شبکه را افزايش می

(Katz ,.et, al, 1985: 424-425). مثال در عنوانبه
طور مستقیم با اعی بهبوک، ارزش شبکه اجتم فیسسکوی 
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يابد پیوستن تعداد بیشتر کاربران به اين سکو افزايش می
)اثرات شبکه مستقیم(. همچنین، تعاملاتی که شبکه 

شده در سکوها کند با مبادلات تکمیلاجتماعی پیشنهاد می
شود )اثرات شبکه غیرمستقیم(. هر چه اطلاعات تر میمرتبط

 کند.ها بهتر عمل میپیشنهاد بیشتر باشد، الگوريتم در ارائه
مدت به جهت افزايش که اثرات شبکه در کوتاهباوجود اين

کنندگان مفید است، دستیابی سکوها مطلوبیت برای مصرف
کند به موقعیت مسلط را تسهیل و موانع ورود را تقويت می

و اين امر ممکن است در درازمدت اثرات منفی بر رقابت و 
پ در فیس بوک، ار ادغام واتسنوآوری داشته باشد. د

 وجود اثرات شبکه به»کمیسیون اروپا اعلام کرد که 
اما اين  ،«دهنده يک مشکل رقابتی نیستخود نشانخودی

تأثیرات ممکن است به عاملی برای جلوگیری از ورود رقبا 
بدل شود و مشکلاتی برای سکوهای رقیب برای گسترش 

 Facebook) پايگاه مشتريان خود ايجاد کند

v.WhatsApp, 2014:130). 
محبوبیت يک سکوی خاص موجب افزايش تعداد 

گذاری اطلاعات شخصی کاربران آن سکو و به تبع اشتراک
د. هرچه تعداد کاربران بیشتر باشد، وشتوسط کاربران می

ط سکوها جمع آوری و تحلیل ـمیزان اطلاعاتی که توس
ز تعداد بالای يابد. مزيت رقابتی ناشی اافزايش می ،شودمی

تواند منجر به ايجاد يا تثبیت کاربران و اطلاعات، می
موقعیت مسلط آن سکو و مانع از ورود رقبايی شود که تعداد 

ها کمتر است؛ به ويژه سکوهايی که حمايت کاربران آن
 آورند.بیشتری از حريم خصوصی کاربران به عمل می

 

 گیشوندهای تغییر سکو و اثرات قفلهزینه .2-3

های تغییر های سکوها، وجود هزينهيکی ديگر از ويژگی
های تغییر سکو شوندگی است. هزينهسکو و اثرات قفل

گذاری خاصی در شود که کاربر، سرمايهزمانی ايجاد می
دهد که در صورت پیوستن کاربر سکوی فعلی خود انجام می

اين پرهیز از  یبه سکوی جديد، نیاز به تکرار در آن دارد. برا
 ها ممکن است، کاربران در يک سکو قفل شوند. بههزينه
ديگر، ممکن است هزينه تغییر و استفاده از يک  عبارت

ای جز قدر بالا باشد که کاربران هیچ گزينهسکوی ديگر آن
ماندن در سکوی فعلی نداشته باشند، حتی اگر خدمات 

های تغییر سکو سکوی ديگری را ترجیح دهند. هر چه هزينه
شوندگی کاربران در آن سکو بیشتر بیشتر باشد، اثرات قفل

مثال، يک شبکه اجتماعی ممکن است با عنوانشود. بهمی
ها و محتوای آپلود شده محدود کردن امکان انتقال نمايه

های تغییر ايجاد خود به سکوی ديگر برای کاربران، هزينه
 .(Graef, 2016: 43-44) کند

استفاده از سکوی ديگر موجب  بالا بودن هزينه تغییر و
حق انتخاب از  گردد.محدود شدن حق انتخاب کاربران می

دن آن ـهای ارزيابی رقابت است و محدود شلفهؤجمله م
تواند اخلال در رقابت محسوب و مانع از ورود رقبا به می

ويژه سکوهايی شود که حمايت بیشتری از حريم خصوصی 
 آورند.به عمل می

 

سی سکوها به اطلاعات و امتناع از دستر

 سوءاستفاده از موقعیت مسلط
امتناع سکوهای بزرگ از دسترسی سکوهای کوچک به 
اطلاعات کاربران )به عنوان امکانات ضروری رقابت( 

تواند مصداق سوءاستفاده از موقعیت مسلط و مانعی در یم
يند رقابت باشد. اورود سکوهای کوچک و عامل اخلال در فر

سوءاستفاده از موقعیت مسلط، اطلاعات به يلاً مفاهیم ذ
مثابه امکانات ضروری رقابت و انطباق مفهوم امتناع از 

از موقعیت  هاسوءاستفادهدسترسی سکوها به اطلاعات بر 
امتناع از معامله در حقوق ايران و اتحاديه  بالأخصمسلط 

 گیرد.یمی قرار بررس مورداروپا 
 

 ی رقابتامکانات ضرور عنوانبهاطلاعات  .1
 اتـروری اطلاعـض امکاناتجیتال منظور از ـاد ديـدر اقتص
بزرگ و دارای موقعیـت وهای ـاست که در سک کاربران
با  ن استـممک اين سکوهـاو  شوندید مـتولی مسـلط

دسترسی از مانع  سوءاستفاده از موقعیت مسلط خود،
سکوهای کوچک به اطلاعاتی شوند که برای بهبود کالاهـا 

 وتحلیليهو تجز یآورجمع دمـات ضـروری است.يا خ
 یحاتکاربر، ازجمله اطلاعات مربوط به رفتار و ترج یهاداده

 شدهارائهکالاها يا خدمات تا  سازدیرا قادر م سکوها کاربران،
را  هاآنبه  شدهارائهبه کاربران را بهبود بخشند يا محتوای 

 .( ,.2015Graef et al :375-837) دکنن ینهبه
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ديوان  يکروسافت به طرفیت کمیسیون اروپاپرونده مادر 
ی به اجبار یدسترس یاعطا یبراد که رکدادگستری اعلام 
 اطلاعاتثابت کند که  يدبا یمدع امکانات ضروری،

است و  یضرور يدمحصول جدی ايجاد يک برا یدرخواست
 آن وجود ندارد يجادا تحصیل يا یبرا طريق ديگری

(Microsoft v.EU Commission, 2007: 

 فرانسوی، یجووموتور جست ين، چند2010در سال . (330
 یجوو)موتور جست 1جاستیس-و ای سیائو، فاندممانند 
طرح دعوی  اروپا یسیونکم در علیه گوگل( یفرانسو یحقوق

کردند. دعوی اين سه سکو ناظر به سوءاستفاده گوگل از 
تور گوگل از مو ين توضیح کهبد موقعیت مسلط خود بود؛

 یغتبل یخود برای جهان یجووجست يسو سرو جووجست
 یجوورتبه جستنمايد. اين امر یاستفاده م خود خدمات

را  جووجست یموتورها يرو سا یبرقهای اينترنتی يگاهپا
گوگل ه است. سکوهای فوق مدعی شدند که کاهش داد

دهد. اين امر یقرار م يتخود را در اولو یجووخدمات جست
در سکوی  کنندگانیغتبلشود تا یمموجب  سواز يک

با توجه به  ،و از طرف ديگر شوندقفل تبلیغاتی گوگل 
ی هاشرکتهای گزاف ايجاد سکوی جديد تبلیغاتی، ينههز

گوگل  2ادوردز خدمات سکوی از صرفاً کوچک و متوسط
تواند منجر به حذف رقبای یم تنهاي ردکه  استفاده کنند

اين پرونده، کمیسیون اروپا شود. در  هاآنکوچک يا مانع ورود 
موضوع حمل يا انتقال اطلاعات از ، خاص طوربه
يرمجموعه تبلیغاتی گوگل )ادوردز( به ساير سکوهای ز

 .( ,2012Almunia) ی قرار دادبررس موردتبلیغاتی را 
 یقراردادهاانعقاد از  يدگوگل با یسیون اروپا،کم نظرطبق 

د و کن ی، خوددارشودیماطلاعات  که مانع انتقال یانحصار
اقدامات ضد  یسیون، کم2016 یهژوئ 14در در اين راستا 

و گوگل را به دلیل کرد  ازگوگل را آغ یهعل یانحصار
سوءاستفاده از موقعیت مسلط محکوم به پرداخت دو بیلیون 

 و ( ,1720European Commission) درکيورو 
 خود به اشتراک یجو را با رقباوجست يجاگر گوگل نتا

 يجخود را قادر سازد تا نتا یذارد، ممکن است رقباـبگ
حات ـا ترجیـی برـتطـمرتب اتیـی تبلیغجووجست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. E-Justice 

et.al,  Lynskey , ) دـه دهنـکنندگان را ارائمصرف

33: 2013). 
 در هايتمحدودتوان یمبا استنباط از مفاد اين پرونده 

 عنوانبهاطلاعات را در فرض اثبات اين امر که گوگل حمل 
محدود  کنندگانمصرفوی مسلط بازار را به ضرر يک سک

تواند مصداق سوءاستفاده از موقعیت مسلط و یمده است رک
,Geradin ) به طور خاص امتناع از معامله  تلقی شود

9: 2013et.al, ). 
لط مفاهیم و اقسام سوءاستفاده از موقعیت مس ذيل رد

فهوم و مدارتباط میان  گیرد و متعاقباًمورد اشاره قرار می
ه بمحدود شدن حق انتقال اطلاعات و امتناع از معامله 
رد عنوان يکی از اقسام سوءاستفاده از موقعیت مسلط مو

 .بررسی قرار خواهد گرفت
 

 سوءاستفاده از موقعیت مسلط .2
قانون اجرای  45موضوع ماده  اًظاهردر حقوق ايران، 

 هایيهمنع روقانون اساسی،  44های کلی اصل سیاست
دارای موقعیت مسلط  یهااست که توسط بنگاه ایجانبهيک

برخی  در اين ماده .شوديا واجد قدرت بازاری انجام می
 45ماده  مجدداً در ،44دوجانبه ذکرشده در ماده  هایيهرو

چنین  44رسد باوجود ماده نیز منع شده است که به نظر می
ستفاده وءا، س45بند ط از ماده  مطابق تکراری بلا وجه است.

از موقعیت مسلط يکی از مصاديق اعمال ممنوع موضوع 
از سوءاستفاده  یکن اين ماده تعريفیشود. لتلقی می 45ماده 

ندهای ده و به ذکر مصاديق در برکاز موقعیت مسلط ارائه ن
بس از بسنده نموده است که مقت 45از بند ط ماده  6ی ال 1

: 1398 )رهبری، است معاهده کارکرد اتحاديه اروپا 102ماده 
26-27). 

تعريف دقیقی از سوءاستفاده ارائه  نیز در حقوق اتحاديه اروپا
در تعريفی کلی سوءاستفاده مفهومی عینی است . نشده است

هايی که به رفتارهايی اشاره دارد که با تمسک به روش
 یرمتفاوت از شرايط عادی رقابت، ساختار بازار را تحت تأث

اثر اين اقدامات شدت رقابت در بازار  دهد و درقرار می
 45مصاديق مذکور در ماده  (18 :نامه) يابدکاهش می

2. AdWords 
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معاهده کارکرد اتحاديه اروپا  102و ماده  ق.ا.س.ک.ا ماده
ی هاسوءاستفادهبه  ی کلیبنددستهتوان در يک یمرا 

 بندی کرد.یمتقس کنندهحذفو  استعمارگرانه
از اعمال )انحصاری(،  نندهکحذفی هاسوءاستفاده

رفتارهايی  و ارتکابی از سوی سکوهای مسلط جانبهيک
است که سبب حذف رقبا و مانع ورود رقبای جديد به بازار 

های بند موضوعآمیز یضتبعرفتارهای  (23 :نامه) گرددیم
اعم از تحمیل شرايط قراردادی غیرمنصفانه  102ج و د ماده 

ردادها به پذيرش شرايطی که ازنظر مشروط کردن قراو 
ماهیتی يا عرف تجاری، ارتباطی با موضوع چنین 

ی هاسوءاستفادهمصاديق  جملهاز قراردادهايی نداشته باشد،
 Anderman) در اتحاديه اروپا هستند کنندهحذف

34: 2011et.al, ). 

ق.ا.س.ک.ا به موضوع  45از قسمت ط ماده  4در بند 
مشکل کردن ورود رقبای جديد يا حذف  منظوربهايجاد مانع 

و مصاديق  شدهاشارههای رقیب ها يا شرکتبنگاه
 یقرارداد يطشرا یلتحماعم از  کنندهحذفسوءاستفاده 

مشروط کردن قراردادها به پذيرش شرايطی یرمنصفانه و غ
که ازنظر ماهیتی يا عرف تجاری، ارتباطی با موضوع چنین 

از ماده فوق مورد  5و2ر بندهای د قراردادهايی نداشته باشد،
 است. قرارگرفتهشناسايی 

رای ی داهااده استثمارگرانه، رفتاری از شرکتسوءاستف
موقعیت مسلط است که از طريق آن شرکت مزبور از ناشی 

که در کنند می از جايگاه خود، برای تحصیل منافعی استفاده
 داشترا نآن  شرايط عادی و رقابت مؤثر، امکان دستیابی به

يق اين قسم سوءاستفاده اعم از مصاد .(22: 1398)رهبری، 
 یمتکاهش ق ياو  يشمنظور افزاتقاضا به يامقدار عرضه و 

خدمت به  ياکالا  يک یمتق ییرتغ ياحفظ و  یین،تع، بازار
ق.ا.س.ک.ا  45ماده  3و  1ی بندهادر  یرمتعارفغ یصورت

ه اروپا معاهده کارکرد اتحادي 102و بند الف و ب ماده 
 است. ذکرشده

 
امتناع از معامله و امتناع از دسترسی به  .3

 اطلاعات شخصی
استنکاف فردی » ق.ا.س.ک.ا 45مطابق بند الف از ماده 
ممنوع است. استنکاف از معامله « يا جمعی از انجام معامله

ای که در کننده داشته باشد؛ به گونهتواند اثر حذفمی
قانون فوق به صراحت به  45قسمت دوم از بند الف ماده 

اشاره شده است که « ا رقیبـله بـدود کردن معامـمح»
اثر مستقیم آن، حذف رقبا و افزايش تمرکز برخی 

 سکوهاست. ضمن مقايسه مفهوم امتناع از دسترسی به

دلال ـاست وانـتیمه ـاطلاعات با مفهوم امتناع از معامل
تن رغم در اختیار داشهبمسلط  سکوی يککرد که اگر 

و فعالیت سکوهای ورود اطلاعات کاربران ضروری برای 
 دهـشارائهوای ـا محتـکوچک و بهبود کالاها يا خدمات ي

 به کاربران، از دسترسی آنان به اين اطلاعات امتناع کند

و سکوهای کوچک نتوانند به طريق ديگری به اين 
سکوی بزرگ  علاوه بهاطلاعات دسترسی پیدا کنند و 

اين موضوع  توانیم ،ی امتناع نداشته باشدتوجیه عینی برا
 102ق.ا.س.ک.ا و به ماده  45را با استناد به بند الف ماده 

معاهده کارکرد اتحاديه اروپا مصداق امتناع از معامله و 
 102ماده  درسوءاستفاده از موقعیت مسلط تلقی کرد. 

از  یانواع محدودبه  معاهده کارکرد اتحاديه اروپا
 يکشده و امتناع اشارهمسلط  یتسوءاستفاده از موقع

در بازار  بارق ياکننده شرکت مسلط از معامله با مصرف
 کهیدرحال ،دستی مورد شناسايی قرار نگرفته استيینپا

معاهده  102بند ب و ج ماده ممکن است با  رفتاری ینچن
 . داشته باشد یپوشانهمفوق 

 نيدکتر» يه اروپا تحت عنوانامتناع از معامله در اتحاد
 ,Graef) گیردیمی قرار بررس مورد «ضروری امکانات

53: a2019).  در یرضرو امکانات نياصل، دکتردر 
 موجببهو آهن راهپايانه  پرونده متحده آمريکا و دريالاتا

 نيتدو 1912تصمیم صادره از دادگاه عالی آمريکا و در سال 
rminal Railroad United States v. Te) شد

383: 1912, n’Ass). 
 1974پیشینه اين دکترين در اتحاديه اروپا به سال 

 میتصم گردد. ديوان دادگستری اتحاديه اروپا،یبازم
که مربوط ی را تجار یهاحلال پرونده را دراروپا  کمیسیون

دستی يینشرکت پا کيمواد خام به  ینبه امتناع از تأم
 Istituto Chemioterapico) کرد یديأت بود،زوجا( )

Italiano S.p.A. and Commercial 

Solvents Corporation V Commission of 
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the European Communities. Joined 

cases 6 and 7-73, 1974: 18). 
ی بعدی، امتناع از معامله به مفهوم هاپروندهدر  متعاقباً 

 ،هاختيرسازمنع از دسترسی سايرين به امکانات فیزيکی و 
تعمیم  ،يیخطوط هوا یوتریرزرو کامپ یهادستگاه مثل

 Sabena -London European ,1988 :) يافت

318). 
 هادادگاهی مطروحه در هاپروندهدر  2004ی هاسالدر 

اعطای از امتناع  بهها فهرست سوءاستفاده اروپا و کمیسیون
 IMS Health) تعمیم يافت مجوزهای بهره برداری

Co. OHG v NDC Health  GmbH &

5039-1: 2004, GmbH & Co. KG.). رد 
 (2009معاهده اروپا ) 82در راهنمای اجرای مفاد ماده  تنهاي

يکی از مصاديق سوءاستفاده از عنوان به« امتناع از معامله»
 مورد شناسايی قرار گرفت يزمتماموقعیت مسلط و به نحوی 

(17: 2009EU Commission, ). 

ه آيا رفتار يک شرکت امتناع از دسترسی به کينامعیار 
در پرونده برونر علیه مديا  ،امکانات ضروری است يا خیر

 کي يا پرينت عنوانمد .است قرارگرفته اشاره موردپرينت 
 یدرب منزل برا ليتحو یطرح سراسر ،روزنامه بزرگ

ی سؤال اصل. کرده بود جاديا شيروزانه در اتر یهاروزنامه
از مديا پرينت امتناع آيا بود که  نينده اپرو نيا مطرح در

مانند برونر به  روزنامه کوچک کي ی اين طرح بهاعطا
 کهی. درحالمفهوم سوءاستفاده از موقعیت مسلط است يا خیر

 ضروریامکانات  مديا پريـنتبود که طرح  یبرونر مدع
اده ــمناقض به آن  ــیرسـدست یت و امتناع از اعطاـاس

ديــوان دادگستری  ،استرکرد اتحاديه اروپا اهده کامع 102
امکاناتی  کهضمن رد اين ادعا، استدلال کرد  اتحاديه اروپا

 دياـبه آن است، ب یدسترسدر پی  دستیيینپا بیرقکه 
 گونـهیـچه -2باشد،  یرورــادامه تجارت آن ض یبرا -1»
نداشتــه باشـد وجود برای آن  یابالقوه اي یواقع نيگزيجا
ه ـه توجیـه عینـی وجود داشتاع از معاملد برای امتننباي -3و 

وان دادگستـری اتـحاديـه ديدر برونر،  ن،يلاوه بر اع «.دباش
 یتنها در صورت خدمتول و ـمحص يککه  درکاذعان  اروپا

وجود  يگزينیخدمات جا يااست که محصولات  یرورـض
های یـتالفعبرای ادامه  ی کوچک،هاشرکتيا نداشته باشد 

موانع  خود اعم از ايجاد يا توسعه محصولات يا خدمات با
 .Bronner v) باشند روروبه یاقتصاد ی،فن

Mediaprint, 1998: 41-43-44-45).   
 

 در اعمال حق انتقال و تسهیل رقابت هاچالش
با توجه به ضرورت مقابله با سوءاستفاده سکوها از موقعیت 

ع از دسترسی سکوهای مسلط بالاخص مقابله با امتنا
کوچک به اطلاعات، شناسايی حق حمل ضروری است، 

يی در تسهیل هاچالشتواند با یملیکن اعمال اين حق 
 رقابت همراه باشد:

 

 لزوم جلب رضایت در انتقال .1
شرط انتقال یشپین اول مقررات عمومی، 20مطابق ماده 

اطلاعات توسط سکوها به کاربران، درخواست و رضايت 
قادر به انتقال اطلاعات شخصی  رؤساربران است و سکوها کا

به کاربران  صرفاًنیستند. از سوی ديگر، انتقال اطلاعات 
ير است و سکوها مجاز به انتقال اين اطلاعات به پذامکان

 .( ,2013Geradin et.al :10) ساير سکوها نیستند
ها و اطلاعات طرح مجلس، پردازش داده 6و 4،5مطابق مواد 

شخصی منوط به رضايت شخص صاحب اطلاعات است. 
صاحبان اطلاعات بايد پیش از پردازش و آگاهانه، رضايت 
خود را نسبت به پردازش اطلاعات اعلام کنند و رضايت 

توانند با صاحبان اطلاعات می پذير باشد.اعلامی بايد استناد
رجوع از رضايت اعلامی پردازش اطلاعات توسط سکوها را 

مقررات عمومی، رضايت  4ماده  11در بند  محدود کند.منع يا 
هرگونه اعلام اراده آزادانه، »شود: به اين صورت تعريف می

مشخص، آگاهانه و بدون ابهام صاحبان اطلاعات که با قول 
يا فعل مثبت دلالت بر آن نمايد، به معنای موافقت با پردازش 

 «.های شخصی مربوط به شخص صاحب اطلاعات باشدداده
ترين اصول مقررات عمومی و رضايت يکی از مهم لزوم جلب

مطابق مقررات عمومی  اساس شروع به پردازش است.
از  تواند، پس از اعلام رضايت،شخص صاحب اطلاعات می

توانند صاحبان اطلاعات می. در طرح حمايت نیز آن رجوع کند
با رجوع از رضايت اعلامی پردازش اطلاعات توسط سکوها 

 نع يا محدود کند.را م
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مقررات عمومی، رضايت  68مطابق يادآوری شماره 
ت از نسبت به پردازش بايد مجزا و با آگاهی صاحب اطلاعا

ها از استفاده اعلام گردد؛ نکننده و مقاصد آنهادهای استفاده
ده چراکه صاحب اطلاعات ممکن است صرفاً مايل به استفا
 .شدمشخص از اطلاعات توسط يک سکوی خاص با

بینی مصاديقی از امکان انتقال یشپتر، يستهشا آنکهحال
 .اجباری اطلاعات و بدون نیاز به رضايت کاربران است

 

 محدودیت هدفاصل . 2
اصل بعدی، اصل محدوديت هدف است که ممکن است در 

يند رقابت میان اتبع در فرگذاری اطلاعات و بهاکاشتر
ص بودن هدف، طبق اصل مشخ سکوها اخلال ايجاد کند.

اطلاعات شخصی کاربران را برای اهدافی  دبايکننده کنترل
آوری کند و در اين صورت نبايد اطلاعات خاص جمع

شده را برای اهدافی مغاير با اهداف فوق آوریشخصی جمع
 ,Article 29 Working party) پردازش کند

2013: 15). 

 پردازشاولین گام در اين راستا تعیین صريح اهداف 
طرح حمايت، اهداف  33مطابق بند الف از ماده  است.

ماعی، امنیتی، اقتصادی، اجتاهداف  تواندیپردازش م
عدی گام ب .فرهنگی، سلامت و رفاه و حقوقی و قضايی باشد

آوری اطلاعات شخصی ارائه اهداف پردازش حین جمع
ی و مقررات عموم 12کاربران مطابق با اصل شفافیت ماده 

 هاست. ارائه هدف يا اهدافطرح حمايت به آن 33ماده 
جهت که صاحبان اطلاعات بتوانند انتخابی اين پردازش از

 ستاز اهمیت بالايی برخوردار ا ،آگاهانه داشته باشند
(Article 29 Working party, 2013: 17). 

استثنائات وارده بر اصل محدوديت هدف در طرح 
لیکن مطابق بند  ،حمايت مورد شناسايی قرار نگرفته است

مقررات عمومی، در فرضی که پردازش اطلاعات  6از ماده  4
برای حفظ منافع ضروری صاحبان اطلاعات يا ساير 
اشخاص حقیقی ضروری باشد، امکان پردازش خارج 

پردازش اطلاعات در  .وجود دارد شدهیینمحدوده اهداف تع
 جهت اهداف علمی يا تاريخی از ديگر استثنائاتی است که

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Files Log 

ده شمقررات عمومی ذکر  5در قسمت دوم از بند اول ماده 
 است.

 

 سازی و محدودیت ذخیره اطلاعاتاصل کمینه. 3

سازی و محدوديت اصل بعدی از موانع رقابت، اصل کمینه
ها و مقادير بندیذخیره اطلاعات است. اين اصل دسته

تواند میان سکوها به اشتراک گذاشته شود اطلاعاتی که می
اصل  .(Greaf, 2019b: 11) کندا محدود میر

 5سازی بر اساس بند سوم از قسمت اول ماده کمینه
کند که پردازش اطلاعات شخصی دستورالعمل ايجاب می

شده و برای نیل به اين بايد مرتبط و محدود به اهداف تعیین
طرح حمايت سکوها  40اهداف ضروری باشد. بند پ از ماده 

 یهااطلاعات راجع به انواع پردازش یردارا ملزم به نگه
موردنظر و هدف يا اهداف آن  دادهیشده بر روانجام

و  سازیینهصورت ضمنی دلالت بر اصل کمکه به نمايدیم
لزوم به حداقل رساندن پردازش اطلاعات شخصی کاربران 

سازی، مطابق است. در خصوص اصل محدوديت ذخیره
مقررات  5سمت اول ماده از ق 5و بند  39يادآوری شماره 

نبايد به اطلاعات شخصی ، عمومی حمايت از اطلاعات
شکلی نگهداری شوند که امکان شناسايی کاربران را برای 

تر از حد لازم برای دستیابی به اهداف مدت طولانی
های کننده بايد محدوديتشده فراهم کند. کنترلتعیین

ای بینی دورهها يا حداقل باززمانی برای پاک کردن داده
شده تعیین کند، هدف اين اصل، اطمینان از های ذخیرهداده

مدت اطلاعات است. مطابق بندهای عدم نگهداری طولانی
گر گر يا پردازشطرح حمايت، کنترل 40الف و ب ماده 

ها و و داده 1نگارها و اطلاعات رخدادموظف است داده
اطلاعات ها و اطلاعات ترافیک حاصل از پردازش داده

ها و ماه پس از پردازش داده 18شخصی اطلاعات را تا 
اطلاعات را شخصی نگهداری کند. تعیین حداکثر زمان 

اطلاعات شخصی کاربران دلالت بر اصل  یدارنگه
اطلاعات دارد. تعاريف فوق،  سازییرهمحدوديت ذخ

سازی با دهنده پیوند قوی میان اصل محدوديت ذخیرهنشان
 .زی استسااصل کمینه
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 محدود بودن موضوع حق. 4
اطلاعات »موضوع حق انتقال  20با توجه تصريح ماده  

است و قابل تعمیم به ساير اطلاعات « شخصی کاربران
 هادادههای داده و کلان يگاهپایدشده توسط سکوها و تول

تر تعمیم اطلاعات موضوع ماده يستهشا کهحال آن باشد.نمی
 ی و اقسام مختلفی از اطلاعات استترگستردهبه دامنه  20

(57: 2016Drexl, )  تا رقابت میان سکوها تسهیل
 در خصوصرسد، بايد ضوابطی از اين حیث به نظر می د.وش

سکوهای کوچک و متوسطی که برای رقابت و بهبود کالاها 
و خدمات خود به اطلاعاتی غیر از اطلاعات شخصی 

 بینی شود.کاربران نیاز دارند، پیش
 

 خطر نقض حریم خصوصی اشخاص ثالث. 5
یر تأثی خصوص ميحرحق بر  بر تعريفاورانه ولات فنـتح
 ادبیات در تمرکز بیشترين و امروزه داشته استسزايی به

اطلاعات  کنترل و حفظ بر مفاهیمی همچون حقوقی
حريم  حق صاحبان اطلاعات بر کنترل .است شخصی

ريم خصوصی حمايت از ح نظام اهداف اصلی خصوصی از
 شود ونیز ياد می اطلاعاتی است که از آن به خودتعیینی

 آن هدف از و سرنوشت حق کاربران بر تعیین مبنای آن،
حمايت از حق شخصیت به عنوان يکی از حقوق بنیادين 

و متضمن حفظ  (,Lynskey 2015 :591) بشری است
,Kaminski ) آزادی و خودمختاری کابران است

تواند یمل اطلاعات شخصی کاربر انتقا .(2022: 390
خطر نقض حريم خصوصی و کاهش کنترل اشخاص ثالث 

مثال کاربری  طوربهبر حريم خصوصی را در پی داشته باشد. 
کند و یمی بارگذاری شده در سکو را مطالبه هاعکسکه 

شود یمتصوير اشخاص ديگر نیز مشاهده  هاعکسدر اين 
را در پی داشته  هاآنتواند خطر نقض حريم خصوصی یم

اعمال حق »دارد: یمدر اين زمینه مقرر  20ماده  4باشد. بند 
های اشخاص ثالث یآزادحمل اطلاعات، نبايد به حقوق و 

ابعاد حريم خصوصی اشخاص  ،نياربانب«. خللی وارد نمايد
 ثعاب ات ثالث بايد در تنظیم مقررات مورد لحاظ قرار گیرد

 گردد. کاهش کنترل بر حريم خصوصی 

 

 ضمانت اجراها .6
يکی ديگر از موانع اعمال حق حمل اطلاعات در مسیر 

های مالی يمهجرتسهیل رقابت، ضمانت اجراهايی مانند 
گزاف به جهت عدم انطباق با الزامات مقررات عمومی 

( است. يکی از ابتکارات طرح 20اتحاديه اروپا )موضوع ماده 
اجرای  ، اشاره به ضمانت54الف ماده  دربنداخیر مجلس، 

جريمه نقدی در صورت نقض حريم خصوصی کاربران است. 
طبق صدر ماده مجازات انتظامی بايد متناسب، بازدارنده و 

در صدر ماده « تخلف» عنوانرغم اشاره بههبباشند.  مؤثر
گرفته تابع قانون مجازات اسلامی ی صورتهاتخلفاحراز 

رسد مجلس به نظر می است. از اين حیث شده گرفتهدر نظر 
شورای اسلامی در تدوين اين ماده به وصف کیفری جريمه 

 نقدی توجه داشته است. 
)اعم از  الزامات مقررات عمومینقض برای  آنکه حال

طبق  یرمجاز اطلاعات(غاصول و حقوق کاربران و انتقال 
يورو يا  بیست میلیونجريمه اداری تا سقف  83ماده  5بند 
نه جهانی سال مالی قبل از کل گردش مالی سالا %4تا 

در « تخلف»بینی شده است. با توجه به استفاده از واژه پیش
های موضوع اين ماده فاقد وصف کیفری ، جريمهماده فوق

هستند. شرايط احراز تخلف و نقض حريم خصوصی در ماده 
به میزان  مشخصاًو  شده ذکریلاً تفصمقررات عمومی  2

 است.  شده اشارهجريمه قابل پرداخت نیز 
های مالی از يمهجرسکوهای بزرگ برای احتراز از 

يژه سکوهای متوسط و کوچک به وبهدسترسی ساير سکوها 
et.al ,Swire, 2013 :) نمايندیماطلاعات ممانعت 

های ينههزدر تعیین ضمانت اجراها بايد به  ،روينا از .(933
)عدم انطباق با مقررات( میان سکوها توجه  انتقال اطلاعات

معاهده  102بر مواد یهتکاز منظر حقوق رقابت و با  ردد.گ
ق.ا.س.ک.ا و در  45 و 44کارکرد اتحاديه اروپا و مواد 

فرضی که سکوهای بزرگ با امتناع از دسترسی سکوهای 
کوچک و متوسط به اطلاعات، از موقعیت مسلط خود 

توان الزامات و تکالیفی در مقررات یمسوءاستفاده کنند، 
جهت انتقال اجباری اطلاعات )اعم از شخصی و رقابتی، 

بینی کرد تا در رويکردی یشپیرشخصی( میان سکوها غ
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يند رقابت ابا مقررات حمايتی حريم خصوصی، فرمکمل 
 میان سکوها را تسهیل نمايد.

 

 گیرییجهنتبحث و 
از منظر حقوق رقابت، اطلاعات شخصی کاربران دارای 

آن با عنوان ارز ت و از ارزش اقتصادی و مزيت رقابتی اس
ی مندبهرهی درازا. کاربران شودجديد عصر ديجیتال ياد می

رايگان از خدمات سکوها اطلاعات شخصی خود را در اختیار 
سکوها برای کسب درآمد يا بهبود  دهند.یمسکوها قرار 

برای خدمات خود به اطلاعات کاربران متکی هستند و 
کاربران با يکديگر در  تحصیل اطلاعات بیشتر اطلاعات از

بزرگ به  یسکوها يجیتال،رقابت هستند. با رشد اقتصاد د
مختلف  یدارند و به انحا یاز اطلاعات دسترس يادیحجم ز

سکوهای دسترسی کنند. یم یآوراطلاعات را جمع ينا
 به حجم عظیم اطلاعات شخصی، بزرگ فضای مجازی

 شود. موجب ايجاد موقعیت مسلط يا تثبیت آن تواندیم
امتناع سکوهای بزرگ از دسترسی سکوهای کوچک به 
اطلاعات کاربران، امتناع از معامله و سوءاستفاده از موقعیت 
مسلط و مانعی در ورود سکوهای کوچک و عامل اخلال در 
فرآيند رقابت باشد. تسهیل رقابت میان سکوها و جلوگیری 

ع از سوءاستفاده سکوهای بزرگ از موقعیت مسلط و امتنا
از دسترسی سکوهای کوچک به اطلاعات کاربران  هاآن

مستلزم دسترسی بیشتر سکوهای کوچک و متوسط به 
امکانات يا امکانات ضروری  عنوانبهاطلاعات کاربران )

ين راستا، شناسايی حق انتقال اطلاعات در ارقابت( است. 

تواند یميکی از حقوق کاربران فضای مجازی  عنوانبه
هیل رقابت میان سکوها باشد. مطالعه مقررات ساز تسینهزم

عمومی حمايت از اطلاعات اتحاديه اروپا حاکی از آن است 
که انتقال اطلاعات مستلزم جلب رضايت کاربران و محدود 

. از سوی ديگر اعمال اصولی ستا هاآنبه اطلاعات شخصی 
تواند سازی مییرهذخاعم از محدوديت هدف و محدوديت 

یم بر اعمال حق انتقال اطلاعات اثرگذار یرمستقغبه نحو 
باشد. و در فرضی که سکوها بدون رضايت، اطلاعات 

های مالی يمهجرکاربران را به سکوهای ديگر انتقال دهند با 
هزينه عدم انطباق با مقررات عمومی مواجه  عنوانبهگزاف 

خواهند بود. عوامل فوق چالشی در مسیر انتقال اطلاعات و 
و  هادادهشوند. طرح حمايت از یممحسوب  تسهیل رقابت

به امکان واگذاری  صرفاًحفاظت از اطلاعات شخصی 
ارکان و نحوه اعمال اين  در خصوصده و رکاطلاعات اشاره 

فرض شناسايی حق حمل اطلاعات  حق فاقد مقرره است. بر
ها يتمحدودطبق مفاد مقررات عمومی اتحاديه اروپا، رفع 

امکانات  عنوانبهلاعات کاربران )تر اطدر انتقال سهل
ی از ترگستردهبینی دامنه یشپضروری رقابت(، مستلزم 
بینی شرايطی یشپیرشخصی و غاطلاعات اعم از شخصی و 

است تا در  برای انتقال اجباری اطلاعات در مقررات رقابتی
رويکردی مکمل با مقررات حمايتی حريم خصوصی کاربران 

يم خصوصی کاربران، رقابت فضای مجازی و ضمن حفظ حر
 میان سکوها را تسهیل نمايد.

گونه تعارض منافع توسط نويسندگان بیان نشده هیچ»
 .«است
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