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 دهیچك
گذشته، بانکداری ساده و ابتدایی بود. در چنین محیطی در صورت بروز در 

ها، به هرگونه مشکل یا مسئله و در صورت ایجاد خسارت به مشتریان بانک

ها و مشتریان آنها زیرا بانک ؛توان علت خسارت را شناسایی کردآسانی می

ه و به صورت حضوری در تعامل بودند و رابطه آنها مانند اکنون پیچید

های تکنولوژیکی و ظهور ، با توجه به پیشرفتگسترده نیست. امروزه

ها ها را مجبور کرده است که از این فناوری، بانکارتباطات الکترونیکی

های جدید به مشتریان خود ارائه استفاده کرده و خدمات جدیدی را با روش

جدیدی بین  هایهای جدیدی باعث پیچیدگیدهند. استفاده از چنین فناوری

ای، ممکن ها و مشتریان آنها شده است. با توجه به چنین روابط پیچیدهبانک

هایی شوند و آنها به دنبال جبران خسارت است مشتریان دچار خسارت

تواند تحت روابط قراردادی قرار باشند. بسته به اینکه آیا چنین خسارتی می

اوت است. مبنای گیرد یا براساس جرم باشد، روش جبران خسارت متف

ها در قبال مشتریان آنها را قراردادی بانکحقوقی مسئولیت قراردادی و غیر

قانون مسئولیت مدنی  11و  11توان در قوانین عمومی و ویژه مانند مواد می

قانون اساسی یافت. قانون پولی و بانکی که براساس آن  83و همچنین ماده 

ست که به دلیل عملیات بانکی هایی اهر بانک موظف به جبران خسارت»

بنابراین، با در نظر گرفتن قوانین  «.بانک به مشتریان خود وارد شده است

کلی و اصول مسئولیت مدنی، هیچ خسارتی نباید بدون جبران خسارت باقی 

.بماند

ها، خسارت، بانک، مسئولیت مدنی، مسئولیت مدنی بانک ها: واژهليدك

 .جبران خسارت

Abstract 
Banks, whether public or private, as one of the most 
important economic organisations by mobilisation of 
financial resources through taking deposits and with the 
intention of making profits make investments and give 
loans to their customers. The expansion of economic 
relations and the needs of the people to banks requires a 
carful investigation of the legal nature of banks’ relationship 
with their customers whether legal or natural persons or 
otherwise. In the past, the banking was simple and 
elementary. In such an environment in the case of 
emergence of any problem or issue and in case of causing 
damages to banks’ customers, it was easy to identify the 
cause of the damage as the banks and their customers were 
in interaction in person and their relationship was not 
complex and extensive as they are now. Nowadays, given 
the technological advances and the advent of electronic 
communications has led the banks to utilise these 
technologies and provide new services via new methods to 
their customers. The use of such new technologies has led 
to new complexities between banks and their customers. 
Given such complex relations, it is possible that customers 
suffer some damages and they seek compensation.  
Depending on whether such damages are could come under 
a contractual relations or be based on a tort, the method of 
compensation varies. Banking contracts such as  interest 
free loans, Joaleh, Mozarbeh as example of a contractual 
relationship between banks and their customers. However, 
the legal basis of the contractual and non-contractual 
liability of the of banks vis-à-vis their customers could be 
found in in the general and special legislations such as 
Articles 11 and 12 of the Civil Liability Act and also Article 
35 of the Monetary and Banking Act according to which 
“each bank is liable to compensate the damages which has 
been caused to their customers  due to the banking 
operations of the bank”. Based on the prima facie 
understating of this Article, there is no need to established 
the a bank’s fault and only the relationship between the 
damages caused to the customer and the bank’s activity is 
enough. There are a number of legal vacuums and defects 
in the relationship between banks and their customers. 
Nowadays such deficiencies and failures in the banking 
sector do exist. Therefore, taking into account general legal 
rules and principles of civil liability, no damages should be 
left without compensation. The banking deposit should also 
follow the same route.  
Key words: Bank, Civil Liability, Civil Liability (tort) 

of Banks, Damages, Compensation of Damages. 
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 مقدمه
 ،هایی که در جامعه امروز وجود داردترین سازمانیکی از مهم

ها امروزه به صورتی در زندگی روزمره افراد کاست. بان کبان
محال به نظر ک اند که تصور زندگی بدون بانجامعه قرار گرفته

ی هاها به مثابه شاهرگکدانید، بانطور که میرسد و همانمی
شوند. این سازمان عظیم و هر کشور محسوب می یاقتصاد

افتاده به عنوان قدرت تمام جوامع پیشرفته و عقب قدرتمند در
-می یمامی جوامع نقش بازنفوذ، اقتدار و یا هر عامل قدرت در ت

 کینظم همراه با  اساسرب انیروابط بانک و مشتر یتمام .کند
 گونهنیوجود بروز خسارت در ا نیبا ا یول ت،جامع اس تیریمد

که به صورت  یروابط است. ریناپذو اجتناب عیشا اریروابط بس
 یکیالکترون وی نترنتیتر به شکل او به عبارت ساده یحضورریغ

 با یاشخاص به صورت حضور یروابط نید. در چنشویبرقرار م
از  یبانک یهاتیها و فعالاغلب تراکنش و ستندینط هم در ارتبا

 شدن . گستردهردیپذیصورت م یکیطرق مختلف الکترون
 یمتعدد سبب شده است تا در پ یهاو بروز خسارت یبانکدار

 که هر ییابزارها .میباش یدر حوزه بانکدار یمدن تیمسئول یبررس
شوند تا یو سبب م استها و کنترل انسان تیریتحت مد کدام

و  یبروز خسارت با دشوار صورت شخص مسئول در ییشناسا
 و مناسب یبا ارائه راهکارها ،وجود نیبا ا رو شود.ت روبهلامشک

 نیشده در انیتدو نیو قوان یحقوق یاستفاده از قواعد و اصول کل
جبران خسارت وارده  یبرا مسئول شخص ییشناسای در پ نهیزم

 14از  شیمجموعا ب)کشور  یو بانک یپول نی. براساس قوانمیهست
بانک  فیوظا نیتراز مهم یکی، (مختلف یهانامهنییقانون و آ

و ادامه  یریگ، نظارت بر شکلملل ریدر کشور ما و سا یمرکز
و  یاست. آنچه از مواد قانون یها و مؤسسات مالبانک اتیح

 یحقوق ای یقیمسئول شناختن شخص حق دیآیبرم یاصول حقوق
 ای یقیکه هر شخص حق میریاست. اگر بپذ یطیشرا ازمندین

دارد، در آن  یفیوظا شیخو شدهفینقش تعر یفایا یبرا یحقوق
شخص از آن  یکه تخط رفتیپذ میرا خواه موضوع نیصورت ا

ی عبارت . بهسازدیرا در قبال خسارات وارده مسئول م یو ف،یوظا
است. از لاتی مبایاز ب یناش اصل در یمدن تیتحقق مسئول گر،ید
لزوم جبران  ،یو حقوق یاز اصول مسلم فقه یکیمنظر،  نیا

به  یحقوقو یقیواسطه اعمال اشخاص حق است که به یخسارات
 نیچن یمدن تیاصل در قانون مسئول نیا. شودیوارد م گرانید
 جهینت در ایعمداً  یبدون مجوز قانونهر کس »است:  شده انیب
 ای تیثیح ای یآزاد ایمال  ای یمتلاس ایجان  به یاطیاحتیب

 یموجب قانون برا که به یگریدق به هر ح ای یشهرت تجارت
 ای یکه موجب ضرر ماد دنکوارد  یالطمه ده،ش جادیافراد ا

از عمل خود  یشود، مسئول جبران خسارات ناش یگرید یمعنو
از ملزم  است عبارت یمدن تیمسئول گر،ید عبارت به .«است

وارد آورده و در  یگریکه به د یبودن شخص به جبران خسارت
-یباشد، م یگریاز جبران خسارت د ریهر مورد که شخص ناگز

  .دارد یمدن تیاو مسئول برابر در ندیگو
از دو  توانیرا م انیها در قبال مشتربانک یمدن تیمسئول

 تیمسئول نیا یزمان در آنکه یکی :داد مطالعه قرار مورد دگاهید
در انجام ( کارمند بانک)که فرد مسئول  شودیم جادیا یمدن

فرد  یگردد و در ثان ریتقص ایقصور  مرتکبی مشتر یکارها
 س و ارتشاء واز جرائم همچون اختلا یمسئول در برخ

 و ... به یرقانونیتصرف مال غ امانت، در انتیخ ،یهبردارکلا
 تیمسئول بدان حیح صحکه در اصطلا یعنوان مسئول مدن

 تیمسئول وه بر جنبهگردد و علا یمرتکب جرم ،ندیگو یمدن
 نیشناخته شود. حال از ا زین یمدن عنوان مسئول به یفریک
 خسارت کنندهعنوان جبران فرد مسئول را به توان،یم هادگاهید

و با  یلیتحل -یفیتوص کردیبا رو پژوهش حاضر. شناخت
 موارد پاسخ داده است. نیبه ا یاستفاده از مطالعات اسناد

 

 پيشينه تحقيق
مطالعه در سوابق  تحقیق و های میدانی وبا توجه به بررسی

فرسایی جدی به غیراز محدوده مقاله، هیچ قلم موضوع مطروحه
خصوص حقوقدانان و اقتصاددانان صورت به  ،از سوی جامعه

 نگرفته است.
برخی موارد محدود که حداقل اشاراتی به با این حال، 

اند را ها در قبال مشتریان داشتهموضوع مسئولیت مدنی بانک
 کنیم:در ادامه عنوان می

ها در قبال مشتریان، مقاله پژوهشی تحلیل مسئولیت بانک
 مرادی یاسرو  مصطفی محقق داماداز سید موانع و راهکارها

 (.1831، 11، شماره فصلنامه اقتصاد اسلامی)
مقاله بررسی ابعاد حقوقی حساب جاری بانکی در حقوق 

جلال  و محمدعلی سهمانی، قادر باباییاز  ایران و تطبیقی
فصلنامه پژوهش حقوق خصوصی عدالت، )دو سلطان احمدی

 (.1831، پاییز و زمستان 14شماره 
 عباس میرشکاریاز  هامقاله مسئولیت مدنی بانک

 (.1831 ، بهار1، شماره 1دوره  فصلنامه رأی،)
 

 كليات و مفاهيم

 . مفهوم بانک8

 Bank یکه از واژه آلمان یمیاست قد یواژه بانک، اصطلاح
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هم از  دیو شا افتهیشرکت، اخذ شده و رواج  ینوع یبه معنا
صرافان  مکتین یبه معنا ییایتالیلغت ا کیکه  Bankoکلمه 

همان مؤسسات  ایاست. در هر حال، بانک  افتهیاست، اشتقاق 
سازمان  جیآن روز، با همان نام و روش کهن به تدر یصراف

 یهابانک یو اعتبار یپول یهاتیفعال هیو مرکز کل افتهی
 اند.شده یامروز

  

 . مفهوم مسئوليت مدنی2

از نظر لغوی باید گفت مسئولیت مدنی از کار و فعل انجام شده، 
حالتی  تیمسئولال است. ؤشدن و ریشه آن سال واقع ؤمورد س

شود و آن عمل اخذه میؤاست که انسان در آن از عمل خود م
مسئولیت  ،اگر قاعده اخلاقی باشد ،یک اختلال در قاعده است
مسئولیت . مسئولیت حقوقی است ،اخلاقی و اگر حقوقی باشد

-حقوقی خود به دو نوع مسئولیت کیفری و مدنی تقسیم می

اصل مسئولیت مدنی نوعی از مسئولیت حقوقی است. شود. در 
بر این اساس هر فعل یا ترک فعل که موجب اضرار به شخص 
اعم از حقیقی یا حقوقی شود سبب مسئولیت مدنی است. به 
طورکلی باید گفت شرط محقق مسئولیت مدنی این است که 

انجام عملی خودداری  شخص باید عملی را انجام دهد و یا از
 (1831)حسینی موسوی،  منجر به ضرر دیگری شود.کند که 

 زیحساب و اشخاص ثالث ن صاحبانقبال  بانک در تیمسئول در
 از یالتزام شخص به جبران خسارت ناش عبارت از .کاربرد دارد

 تیمسئول نیباشد. بنابرایفعل منتسب به او به حکم قانون م
ران شخص به جب یالتزام و تعهد قانون»عبارت است از  یمدن

وارد  یگریعمل منتسب به او به د جهینت که در یانیضرر و ز
 (1831)باریکلو،  .«شده است

 

 . مفهوم جبران خسارت3
ترین اصل حاکم شاید بتوان اصل لزوم جبران خسارت را مهم

مبنای این اصل باید تلاش شود  ست. برنادمسئولیت مدنی  بر
به ماند. اهمیت این اصل نشده باقی نتا هیچ خسارتی جبران

آن به عنوان  ای است که حتی برخی از اساتید فرانسوی ازگونه
 (1831)ادیب،  اند.حق جبران خسارت نام برده

 دیده به دو صورت شکل می گیرد:جبران خسارت زیان
: بدین دیده به صورت پیشین خودبرگرداندن وضع زیان .1

اصل  گویی از شده چنان تدارک شود کهمعنی که ضرر وارد
 زیانی وارد نیامده است. 

گونه که چون بدین :جبران خسارت از راه دادن معادل .1
 ارزشی معادل آنچه از اعاده وضع به صورت پیشین امکان ندارد،

 دیده افزوده شود. دست رفته به دارایی زیان
 

 هامبانی و اركان مسئوليت مدنی بانک
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د، ذهن به شویم انیب یبانک مبحث تیکه از مسئول یزمان
و  کندیم دایسوق پ یبانک و مشتر نیروابط ب یسو سمت و

متذکر  شیهادر قبال سپرده یبانک را در برابر مشتر تیمسئول
مستدل و  انیو با ب دیگردد که ما به طور مختصر و مفیم

 م داد. یبانک را شرح خواه تیمسئول ،یمستند به مواد قانون
از دو  توانیرا م انیها در قبال مشتربانک یمدن تیمسئول

 تیمسئول نیا یزمان در آنکه یکی :داد مطالعه قرار مورد دگاهید
در انجام  (کارمند بانک)که فرد مسئول  شودیم جادیا یمدن

فرد  یو در ثان شود ریتقص ایقصور  مرتکبی مشتر یکارها
 و از جرائم همچون اختالس و ارتشا یمسئول در برخ

 و. . . به یرقانونیتصرف مال غ امانت، در انتیخ ،یهبردارکلا
 یمدن تیمسئول بدان حیح صحکه در اصطلا یعنوان مسئول مدن

 به یفریک تیمسئول ۀوه بر جنبلاد و عشو یمرتکب جرم ،ندیگو
-یم هادگاهید نیشناخته شود. حال از ا زین یمدن عنوان مسئول

به . شناخت خسارت ۀکنندعنوان جبران فرد مسئول را به توان،
 دشویصه مخلا ریانتساب تقص ۀبانک در رابط تیمسئولطورکلی 

خواهد  یجبران خسارت را در پ ،یمدن تیمسئول در ریتقص نیکه ا
توجه داشت  دیباجبران خسارت است.  نیداشت که بانک متقبل ا

قرار  یمطالعه و بررس مورد یطورکل بانک را به تیکه اگر مسئول
در بانک را  تیمسئول کیآمدن  دیپد جوانب همه توانیم م،یده

. رهیو غ خسارت انتساب، جبران، ر،یتقص د؛ مانند رابطهکر یبررس
 یبر اساس مواد مختلف قانون رانیتوجه داشت که در حقوق ا دیبا
و  یمدن تیقانون مسئول 1 و ماده یمدن قانون 881جمله مواد  از

 شده اقتباسی مکه از حقوق اسلا) بیتسب مانند قاعده یقواعد
-)ره .کرده است یمسئول جبران معرف انی، سبب ورود ز(است

 (1833پیک، 
بر  یمبتن تیبدواً مسئول یمدن تیقانون مسئول 11ماده 

 تیمسئول سپسو م داشته کارمندان دولت را اعلا ریتقص
متذکر  لیرا در مورد نقص وسا ادشدهیها و مؤسسات سازمان

و  لیاز نقص وسا یناش اینظر ماده مورد است و خسارت دهش
 ای ها و مؤسسات مذکور است وتوأم با عمل کارکنان سازمان

)امیری  .شودیم یناش لیاز نقص وسا، بدون دخالت اشخاص
قانون  11طبق ماده با این حال  (131: 1833قائم مقام، 

به  یخسارت تیدر اثر اعمال حاکم ی، وقتمسئولیت مدنی
 انیرفع ز دهیدانیبه طور قطع از ز توان ینم د،شاشخاص وارد 
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رفع خسارت  ۀنیدر زم دهید انیز یدعو ،گرینموده و به عبارت د
 نیاما در ا ،نخواهد شد یاجهیاز خود، توسط دولت منتج به نت

ق. م. م،  11طبق ماده  که دولت دش ادآوری دیخصوص با
در  یهر چند که منع ؛به پرداخت خسارت نخواهد بود مجبور

دولت وجود ندارد.  یبرا دهیدانیپرداخت خسارت به ز نهیزم
 تیاعمال حاکم نیهم انیچنانچه در جر ،رسدیالبته به نظر م

 یعمد ریبتواند تقص دهید انیو ز دهشوارد  یبه شخص یخسارت
 جهت در و مقررات نقض در( مستخدم – مورعامل دولت را )مأ

امکان رفع خسارت وارده طبق  د،یثابت نما شخوی به اضرار
است که در  یهی. بدستیو دور از انتظار ن دیصدر ماده، بع

 نیب تیرابطه سبب بتواند دیبا دهیدانیز یمدن تیلئومس یدعو
ند؛ چون در کوارده به خود را ثابت  انیاداره و ز بارانیعمل ز

 ینخواهد بست. موضوع یخود طرف یصورت از دعو نیا ریغ
است که امروزه  نیبه آن اشاره شود ا دیبا نهیزم نیکه در هم

اکثر  ۀدیکه بنا به عق یاز دادرس یدر خصوص خسارات ناش
 رود، یبه شمار م تیاعمال حاکم نیتر حقوقدانان از عمده

اضرار  نهیدر زم یقاض شتباها ایو  ریبتواند تقص دهیدانیچنانچه ز
قانون  کمیو هفتاد و  کصدیبنابر اصل  د،یبه خود را ثابت نما

. هر دیوارده به خود را مطالبه نما انیخواهد توانست ز ،یاساس
 ایو  جادیا یو قابل قبول یمنطق ۀیتاکنون رو نهیزم نیچند در ا

اصل مذکور را مشخص سازد،  یاجرا یکه چگونگ یقانون
 یتحول نیچن هیکه در آت رود یانتظار م یاست؛ ول شدهن بیتصو

 . دیبه وجود آ
 (11ماده )ماده  نیا زیها ندر خصوص بانک حال نیا با

نقص  یاز رو نکهیا ایصادق است و در صورت قصور بانک و 
 یبر مشتر یخسارت ،یکیالکترون لیوسا گرید ایها عابر بانک

 زین ریانتساب تقص اعمال که رابطه نیا قبال بانک در د،یوارد آ
بر بانک است، مسئول خواهد بود. در خصوص قسمت اول ماده 

به  «ریبر تقص یمبتن تیمسئول» ،یمدن تیقانون مسئول 11
 و مؤسسات هایکارمندان دولت و شهردار فهیوظ مناسبت انجام

ممکن است عمد  ریتقص نیشده است. ا به آنها مطرح وابسته
مورد  تیمسئول نی. اباشده( مسامح ای یاطیاحتیب)عمد ریغ ای

 1است که ماده  ریبر تقص یمبتن تیمسئول یکل از قاعده یخاص
 . کندیم مآن را اعلا یمدن تیمسئول قانون
 

 ها. مبانی حقوقی مسئوليت مدنی بانک2

علم حقوق،  یهااز شاخه یکیبه عنوان  یمدن تیحقوق مسئول
 یاز اصول یکیکند. یم تیتبعی و اصول خاص یاز قواعد، مبان

موردنظر  دیاشخاص همواره با یبرا تیمسئول نییکه در تع

استوار  ییبر چه مبنا یو تیاست که مسئول مسئله نیا ،باشد
بر چه  تیال که مسئولؤس نیحقوقدانان در پاسخ به ا است؟
 یاند. برخرا مطرح ساخته یکل هینظر سه استوار است یاساس

 یگروه خطر و یبر مبنا یبرخ ،ریتقص یمبنا تحقق آن را بر
 اند. رفتهیحق پذ نیتضم هیبر پا

 
 نظریه تقصير. 8-2

 یمدن تیمسئول یمبان نهیها در زمهینظر نیتراز مهم یکی
مرسوم و  یاز مبان یخیاز لحاظ تار ریتقص. است ریتقص هینظر
 یفاعل زمان ه،ینظر نیاست و بنابرا بودهی مدن تیمسئول یسنت

کرده باشد.  ریکه تقص استفعل خود  ازی مسئول خسارات ناش
 اصل بر برائت است و در احراز تقصیر، شخص ریتقص هیدر نظر

 ریو تقص واردهی نقش مدعى را دارد و باید رابطه سببدیده انیز
همیشه  تقصیر در مسئولیت قهرى، یعنی ؛دیفاعل را اثبات نما

در  کهی حال ف اصل است و نیاز به اثبات دارد؛ دربر خلا
 براى قراردادى صرف اثبات عدم انجام تعهدهاى مسئولیت

 ضمان کافى است. 

نهاده شده است.  ریتقص هیبر پا تیمسئول هینظر نیا در
 مرتکب که دیجبران نما دیها را باانیز یهنگام انیفاعل ز

. به موجب دیاو را ثابت نما ریتقص دهیدانیشده باشد و ز ریتقص
را نسبت به  یکس تیمسئول تواندیکه م یلیتنها دل هینظر نیا

او و  ریتقص نیب تیوجود رابطه عل ،کند هیتوج یجبران خسارت
 است.  ضرر

 
 . نظریه خطر2-2

 خطر نامتعارف، هیاعم از نظر ،خطر هیحقوقدانان براساس نظر
 و یخطر در برابر نفع ماد هینظر ،یخطر در برابر نفع ماد هینظر
 رشیبه پذ ت،یتحقق مسئول طیاز شرا ریبا حذف تقص، یمعنو

از نظر  هینظر نیمفهوم ا نکهیا با .داندهکراقدام  ینوع تیمسئول
پس از  هینظر نیا کنیل ،مقدم است ریتقص هیبر نظر یخیتار

و وقوع  یت اقتصاداز تحولا یت ناششدن مشکلا ریگچشم
 کیو به صورت  شد خود عرضه دیدر شکل جد یب صنعتانقلا
 یتیهر کس به فعال هینظر نیمستقل درآمد. به موجب ا هینظر

 یآورد و کسیبه وجود م گرانید یبرا یخطرناک طیبپردازد، مح
از آن را  یناشی هاانیز دیبا ،شودیمنتفع م طیمح نیکه از ا

و در  ستین ریتقص یمدن تیمسئول یجبران کند. پس مبنا زین
برد. یخطرناک م طیشخص از آن مح که است یواقع، عوا سود

شده  ادی تحمل التبعه هیبا نام نظر هینظر نیدر حقوق مصر از ا
 است. 
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 . نظریه تضمين حق3-2

 جادیو ا ریتقص هیباور استوار است، که نظر نیبر ا هینظر نای
 یپرداخته و از هدف اصل انیرفتار عامل ز یابیخطر به ارز

غافل  باشد، یم دهیدانیکه جبران خسارت ز یمدن تیمسئول
 مانده است. 

: هر کس از افراد جامعه حق دارد، دارد یم انیبفوق  هینظر
کند و از اموالش  یکامل زندگ تیسالم و در امن یا که در جامعه
حقوق احترام بگذارند.  نیبه ا دیبا زین گرانی. ددیاستفاده نما

 نیاز ب یاگر حق جهیخواهد کرد و در نت تیاز آن حما زیقانون ن
حق، جبران شود.  ۀبرند نیبعامل از  لهیبه وس دیرود، با

 .«استارک سیبور»است به نام  یفرد هینظر نیا گذار انیبن
درصدد است که تمام موارد  یو (81: 1830)بهرامی احمدی، 

بر حفظ و  یذار مبننگقانو نیتضم یرا بر مبنا یمدن تیمسئول
نموده و بدون توجه  هیاز حقوق  اشخاص در جامعه توج تیحما
 ریداشتن تقص ایخطر  جادیابه صرف  انیعامل ز نکهیبه ا

در   گذارقانون ۀاراد ۀرا لازم تیمسئول نیا ر؟یخ ایدارد  تیمسئول
در  هینظر نی. البته اداند یاز حقوق افراد  اجتماع  م تیحما

و اتلاف  ریبر مال غ یرقانونیغ ۀمثل غصب و سلط یموارد
 شخصکه  است یزمان یاشکال اساس یول ،مطابق با واقع است

 یگرید انیموجب ز شیمتعارف حق خو یدر مقام اجرا
 گریدکیکه دو حق با  مشکل آن است ،گرید انی. به بشود یم

 یوجود ندارد. برا کی  چیه حیبر ترج یلیتزاحم داشته و دل
کرده  میاشکال استارک حقوق را به دو گروه تقس نیاز ا ییرها

 و یاسیس و یاقتصاد یها تیو در گروه اول که شامل حق فعال
را  انیدر اعمال حق عامل ز ریجز در صورت تقص ،است... 

و  اتیدر گروه دوم که شامل حق ح ی. ولشناسد یمسئول نم
را  انیاست، در هر حال عامل ز تیو مالک یجسم تیتمام

حق  یاست که اجرا یبه آن معن نیو ا داند یمسئول م
 آور است.  ضمان
 

 ها. اركان مسئوليت مدنی بانک3
از ارکان مسئولیت مدنی شرایط عمومی لازم برای  مقصود

دعوای  مباحث مهم در تحقق مسئولیت مدنی است. یکی از
مسئولیت مدنی اثبات ارکان مسئولیت مدنی است. ارکان ثابت 

رابطه  بار،ضرر، فعل زیان مسئولیت مدنی عبارت است از:
اما  ،( 18: 1831)باریکلو،  وارده و ضرر بارسببیت بین فعل زیان

به عنوان  رکن متغیری نیز ادبیات حقوقی از اینها در علاوه بر
تقصیر یاد شده است. البته برخی تقصیر را رکن مسئولیت مدنی 

دانند. آن را به عنوان مبنای مسئولیت مدنی می قلمداد ننموده و

 شتریاست. در ب ریتقص دارد که  زین  یریمتغ  رکن  تیمسئول
استوار است.  ریتقص یۀاصولاً بر پا  تیمسئول  یحقوق  یهانظام

جبران   یبرا تواند یاقتضا کند، قانونگذار م  جامعه  مصالح هر گاه 
  ،است شده  جادیا  گرانید  یبرا که   یخطر ای ضرر نامشروع  

  تیبا مسئول اصل  چون   کنیکند؛ ل جادیا ریتقص  بدون  تیمسئول
 ،شود دیترد  تیمسئول نوع در  هر جا که   ،است  ریبر تقص  یمبتن

تحقق   یاستناد کرد و برا ریبر تقص یمبتن تیولمسئ به   توان یم
دانست.   یرا ضرور  انیفاعل ز ریتقص وجود و اثبات  ، تیمسئول 

دو   تیاهم  یمدن  تیمسئول  یکل  اصول  نیدر ب ر،یتقص  بحث
  در اثبات و هم  است   تیمسئول  یمبنا  هم رایز ؛دارد چندان 

 (11: 1831زاده، )قاسم .دارد  یاساس  نقش  تیسبب ۀرابط
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 گر،ید  انیب به  .ضرر است جبران   ،یمدن  تیاز قواعد مسئول  هدف
شود.  جادیا  تیمسئول آن،  جبران   یتا برا دیبار آ به   یضرر دیبا

. پس شمرد  یمدن  تیمسئول  یاصل  وجود ضرر را رکن دیپس، با
 ،است. به بیان دیگر قواعد مسئولیت مدنی جبران ضرر هدف از

آید تا برای جبران آن مسئولیت ایجاد شود.  باید ضرری به بار
باید وجود ضرر را رکن اصلی مسئولیت مدنی شمرد.  ،بنابراین

بی تردید وجود ضرر نه تنها رکن اصلی مسئولیت مدنی است 
 باشد.می دیده نیزانکه مبنای حق مطالبه برای زی

  عبارت  نیوجود ضرر را با ا یمدن تیقانون مسئول  اول ۀماد
 ۀجیدر نت ایعمداً   یمجوز قانون  بدون  : هر کسکند یم  انیب
 ای  تیثیح  ای  یآزاد ای مال   ای  یسلامت  ای جان  به   یاطیاحت یب

  یبرا قانون   موجب به  که   یگرید  حق هر  به   ای  یتجارت  شهرت
 ای  یضرر ماد  موجب  که دیوارد نما  یا لطمه  دهش جادیا افراد 

خود   از عمل  یناش  خسارت جبران  مسئول  ،شود  یگرید  یمعنو 
 . است

 ان،یز ۀکنندوارد  عمل که   ی: در مورددیگو یم زیدوم ن ۀماد
  پس دادگاه  ،باشد شده   دهیدانیز  یمعنو ای  یماد  خسارت  موجب
  محکوم مزبور  خسارات  جبران  امر، او را به  و ثبوت   یدگیاز رس

  از خسارات  یکی  موجب ان،یز ۀکنندوارد عمل  و چناچه  دینما یم
وارد  که   یخسارات  نوع  همان  جبران او را به   ادگاهد  ،مزبور باشد

  مجازات  یمدن  تیمسئول  موضوعد. کرخواهد  محکوم  نموده 
 . از فعل مرتکب است  یناش  خسارت  جبران بلکه   ،ستین  مرتکب
توان ضرر را به ضرر عادی )ضرر قابل جبران( و ضرر می

ای معنوی تقسیم کرد. در قانون مسئولیت مدنی، برخلاف پاره
قوانین خارجی، لزوم جبران ضررهای معنوی به صراحت  از

اندیشیده  ایلی برای این منظوربینی شده و قانونگذار وسپیش
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آمده  14جنبه مادی آن بکاهد. چنان که در ماده  است که از
کسی که به حیثیت و اعتبارات شخصی یا خانوادگی او » :است

کسی که به او لطمه آورده است،  تواند ازمی ،لطمه وارد شود
جبران زیان مادی و معنوی خود را بخواهد. هرگاه اهمیت زیان 

تواند در صورت اثبات ایجاب نماید، دادگاه می تقصیرو نوع 
به رفع  ، حکمحکم به خسارت مالی صدور تقصیر، علاوه بر

 جراید و درج حکم در زیان از طرق دیگر الزام به عذرخواهی و
قانون مسئولیت مدنی  1و  1ولی ماده  ،نمایداقدام امثال آن 

رت به صراحت هر دو قسم خسا 41/41/1883ایران مصوب 
 داند. مادی و معنوی را قابل مطالبه می

 

 بار. فعل زیان2-3

که در حقوق  است بارانیفعل ز یمدن تیاز ارکان مسئول یکی
و در حقوق فرانسه ماده  یمدن تیمسئول قانون 1ماده  رانیا

 بارانی. فعل زاندفرانسه به آن اشاره داشته یقانون مدن 1831
است. مسئول  یمتعهد جبران خسارت ضرور نییدر جهت تع

را  «بارانیفعل ز»است که  یاسباب، شخص رهیزنج جبران در
 زیرآمیتقص دیبا فعل نیا یطور سنت انجام داده است که به

 باشد. 
 ایاست که کدام فعل  نیال اؤس نیاول ،هنگام وقوع ضرر

 توانیال مؤس نیشده و با پاسخ به هم خسارت ترک فعل سبب
ضرورت را  نیا تیمسئول حررا طیز ؛دکر نییمسئول را تع

 به عنوان مسئول شناخته یشخص تینهادر که  کندیم جابیا
 شود. 

 زین ایاز اش یناش تیو مسئول ریاز عمل غ یناش تیمسئول در
بلکه در  ،یقهر یمدن تیدر مسئول تنها به فعل است. نه ازین

است که  زملا فعل مولّد خسارت زین یقرارداد یمدن تیمسئول
ن، یاست. با وجود ا یتعهدات قرارداد ضبه صورت نق لامعمو

شود که یحظه مملا یگاه موارد یمدن تیمسئول در حقوق
عاقله.  تیمانند مسئول د،یآیم به وجود تیز مسئولیبدون فعل ن

بنا  یمدن تیق مسئولوقاعده را در حق نیا توانیم بیترت نیبه ا
 یاست که شخص نیمسئول ا نییدر تع اریمع نیاولنهاد که 

شده باشد و بدون  یترک فعل ایفعل  مرتکب مسئول است که
 کرد. لیتحم یشخص را بر تیمسئول توانیترک فعل نم ایفعل 

  حتما دیبا یمدن تیفعل در مسئول (134: 1833)یزدانیان، 
 جه،ینت نیا (1: 1443)عامر محمود کسوانی،  .باشد «بارانیز»
 دیتول»عنوان فعل  است که فعل خوانده را به انیورود ز یعنی

 . دینمایم فیتوص« انیز کننده
 

 . رابطه سببيت3-3

برای تحقق مسئولیت مدنی تنها وجود خسارت و تقصیر و فاعل 
خسارت بار کافی نیست، بلکه رابطه سببیت یا علیت بین زیان

دیده برای باشد. زیان بار وجود داشتهوارده و تقصیر یا فعل زیان
ت بین خسارت ارت باید اثبات کند که رابطه سببیمطالبه خس

 ،از سوی دیگر .وارده و عمل خوانده دعوی وجود داشته باشد
تواند ثابت می ،مل اوستع خوانده که زیان به ظاهر ناشی از

باعث ایراد  ،نیست کند که یک علت خارجی که مربوط به او
از سبب در اینجا سبب تام یا علت  خسارت شده است. مقصود

مستند به  بلکه مراد سبب و عاملی است که ضرر ،تامه نیست
دهد. باید احراز است و عرف خسارت را به او نسبت میفعل او 

بار رابطه سببیت وجود د که بین دو عامل ضرر و فعل زیانشو
دارد. یعنی ضرر از آن فعل ناشی شده است. درصورتی که 

ناشی از فعل شخص است، باید رابطه سببیت بین مسئولیت 
عکس در فرضی که  تقصیر خوانده و ورود ضرر اثبات شود. بر

آید، احراز رابطه سببیت مسئولیت از فعل غیر به وجود می
ولی باید ثابت شود که میان فعل یا  ،گونه ضرورت نداردبدین

تقصیر کسی که مسئولیت کارهایش به عهده خوانده است و 
 ود ضرر رابطه علیت وجود دارد. ور

 

 ماهيت حقوقی مسئوليت مدنی بانک در قبال مشتری
جامعه  ترین وظیفه حقوق دردر همه نظامات حقوقی، اصلی

برای بار و اتخاذ تدابیر لازم جلوگیری از ارتکاب اعمال زیان
اگر گفته شود اصل  ،روجبران خسارت ناشی از آن است. از این

ی احترام به یعن ؛وا در کنار دو اصل دیگرجبران ضررهای نار
کننده قراردادها، خلاصه شده تمام قواعد مالکیت و قدرت الزام
)دهقانی،  آید، سخنی گزاف نخواهد بود.مدنی به حساب می

  (1: 1831زاده، شعاریان ستاری و تقی
که بخش مهمی از حقوق مدنی را تشکیل  مسئولیت مدنی

همان التزام و تعهد قانونی شخص به جبران ضرر و  ،دهدمی
زیانی است که در نتیجه عمل مستند به او و به مناسبت انجام 

بار به دیگری وارد شده است که ممکن است ناشی از فعل زیان
نقض قرارداد و مصنوع اراده انشایی افراد و یا نقض الزامات 

 . قانونی باشد

 ریقراردادی و غسئولیت مدنی، دارای دو شاخه م تیمسئول
قراردادی بین دو یا چند شخص وجود  . اگراستقراردادی 

 در خیرأت )عدم انجام، آنها مرتکب نقض قرارداد یکی از داشته و
و به طرف مقابل ضرر وارد ناقض قرارداد شود انجام تعهد( 
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عهده خسارت وارده برآید.  باید از مسئولیت قراردادی داشته و
، بدون اینکه کندبه دیگری ضرر وارد می ایی که شخصج در

ها قراردادی وجود داشته باشد یا اگر قراردادی وجود دارد، بین آن
ایراد ضرر ارتباطی به قرارداد ندارد، صحبت از مسئولیت 

 طور مختصر به شرح هره ب لیکه در ذ شودغیرقراردادی می
 . میپردازیم کی

 

 أ. انواع مسئوليت از لحاظ منش8
 مسئوليت قراردادی. 8-8

که از  یکه تعهدات دیآیوجود مه ب یزمان تینوع از مسئول نیا
قراردادی  تیاجرا نشود. بروز مسئول ،شده است یعقد ناش

قرارداد  نیاز طرف کیو چنانچه هر  استمستلزم وجود قرارداد 
و سبب ورود  دید عمل ننماشویم یکه از آن ناش یبه تعهدات

 بایددر قبال وی مسئول است و  ،شود گریضرر به طرف د
. دینسبت به جبران خسارات وارده به شخص متضرر اقدام نما

 یکس تیقراردادی عبارت از مسئول تیمسئول دیگر، عبارت به
 تعهدی را ن،یمعریغ ای نیاست که به موجب عقدی از عقود مع

در انجام تعهد  ریتأخ ایباشد و به علت عدم انجام تعهد  رفتهیپذ
صورت متعهد مکلف  نیبه متعهد له وارد کند که در ا یخسارت

  (33: 1833)یزدانیان،  است خسارت وارده را جبران کند.
بنابراین مسئولیت قراردادی یا عقدی ناشی از نقض  

انجام تعهد و یا قرارداد یا تأخیر در انجام تعهد است یا به نحوه 
دارد و شود، در هر حال ریشه قراردادی سبب آن مربوط می

متخلف از قرارداد مکلف است خسارت وارده به متعهدله را 
 .جبران کند

 
 . مسئوليت عام )غيرقراردادی یا خارج از قرارداد(2-8

مسئولیت مدنی به معنی عام تکلیفی  یا خارج از قراردادالزامات 
مشروع یا نامشروعی بدون اینکه قرارداد  نتیجه امر که دراست 

قانون مدنی این الزامات را . آیدپدید می ،میان باشد صحیحی در
تحت عنوان الزامات بدون قرارداد یا  ،881تا  841مواد  در

این نوع از در واقع در داده است.  ضمان قهری مورد توجه قرار
 ،رابطه قراردادی ندارند ئولدیده و مسمسئولیت نه تنها زیان

مسئول  ولی قانون یکی را ،شناسندبلکه اغلب یکدیگر را نمی
این قسم از مسئولیت، به  .دهدجبران زیان دیگری قرار می

سبب عدم دخالت اراده و تراضی در تکوین تعهد، الزام خارج از 
زاده، )قاسم .قرارداد، ضمان قهری یا مسئولیت مدنی نام دارد

1831 :13) 
گرفته از قرارداد قراردادی که نشأت تیبرخلاف مسئول

 قراردادی، قانون است. هرچند در هر ریغ تی، منشأ مسئولاست
، مسئله جبران خسارت مطرح است و خسارت تینوع مسئول دو

 متفاوت از کیهر  جادیجبران شود، اما منشأ ا دیوارده با
از تعهدات  ریشهروندان غ یاجتماع ی. در زندگاست گریید

 نینسبت به هم دارند که ا گرییالزامات د و فیقراردادی، وظا
بخشد. یافراد نظم م یلزامات به رفتارهای اجتماعا و تعهدات

 ،قانون است هاتیمسئول یهرچند مبنای تمام ،گریبه عبارت د»
 قانون بلکه ،قهری مبنای قراردادی وجود ندارد تیاما در مسئول

 ،گرید انیکند. به بیشخص را مجبور به جبران خسارت م
 فعل ترک ایاز فعل  یجبران ناش تیقهری، مسئول تیمسئول
 یشود و به نوعیمحسوب م انیکه از نظر قانون و عرف ز است

)یزدانیان،  .«دینمایبه حقوق شهروندی افراد لطمه وارد م
1833 :33) 
 

 نواع مسئوليت به لحاظ ضمانت اجرا. ا2
حقوق، داشتن ضمانت اجراست. اگر  نیادیبن هاییژگیاز و یکی

آزاد و بدون  ،یحقوق قواعد تابعان حقوق، خود را در اجرای
 میهدف حقوق را که تنظ توانیچگونه م ند،یمکافات تصور نما

محقق نمود.  ،و برقراری نظم در اجتماع است اشخاص روابط
واکنش  رد،یگقرار هرگاه حقوق اشخاص مورد تعرض ن،یبنابرا

شود.  نیو تضم نیاز سوی دولت تأم دیدر مقابل متجاوز با
با  یاز قواعد حقوق یبخش عنوان زبهین یقواعد و اصول دادرس

 ییقضا هیضمانت اجراهای خاص خود از سوی قانونگذار و رو
اجراها جنبه  ضمانت نیاز ا یقرار گرفته است. برخ تیحما مورد

 ای انتظامی ،اداری ریای از تدابگسترده فیو ط داشتهی شخص
را به لحاظ ضمانت  تی. مسئولردیگیمرا دربر یو مدن فرییک

و )اداری(  یانتظام تی، مسئولیاخلاق ،یمدن تیاجرا به مسئول
که  ندنکیم میتقس)ناشی از جرم و شبه جرم(  فرییک تیمسئول

 . میپرداز یم کیمختصر هر  حیبه توض
 
 . مسئوليت مدنی بانک و مشتری8-2

واسطه  است که به یبه مفهوم جبران خسارات یمدن تیمسئول
 . بهشودیوارد م گرانیبه د یو حقوق یقیاعمال اشخاص حق

ی ب جهینت در ایعمداً  یهر کس بدون مجوز قانون ،گرید عبارت
شهرت  ای تیثیح ای یآزاد ایمال  ای یمتسلا ایجان  به یاطیاحت

 افراد یموجب قانون برا به کهی گریبه هر حقّ د ای یتجارت
 یمعنو ای یکه موجب ضرر ماد دنکوارد  یالطمه ده،ش جادیا
 . است از عمل خود یشود، مسئول جبران خسارات ناش یگرید

تواند هم از لیت مدنی بانک در مقابل مشتری میمسئو
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جنبه قراردادی و هم غیرقراردادی باشد. اصل بر مسئولیت 
تابع  یبانک و مشتر یقرارداد تیولئقهری است. چون در مس

عمل است،  یتوافق و تراض دهییکه زا نیمابیمفاد قرارداد ف
و در صورت اختلاف با رجوع به متن قرارداد مشکل بر  کنندیم

شود. البته هرگاه که قراردادی بین بانک و مشتری یطرف م
باید به آن احترام  ،باشد و طرفین اراده خود را ابراز کرده باشند

گذاشت و به اراده آنها ترتیب اثر داد و در نتیجه باید نظام 
صورت،  کرد، اما در غیر اینخاص مسئولیت قراردادی را پیاده 

 (03: 1831، )ادیب .دانست یمسئولیت را باید قهر
 

 . مسئوليت اخلاقی بانک و مشتری2-2

 ها امروزه، نه تنها افزایش تعداد و تنوع سبد منابعبانک هدف

 مایل هستند آنها را مادامالعمر برای خود بلکه ،)مشتریان( است
ارتقا دهند و مدیریت هایشان را نگه دارند، نیازها و خواسته

تا موجب جلب وفاداری و افزایش دهند سهم خود را  و نمایند
 زیرا اگر مشتریان خدمات و رفتار مناسب و شوند؛منابع  اعتماد

متمایزی از شعبه دریافت نمایند که بیش از انتظار و خواسته 
مندی آنان را هشود، علاقموجب خرسندی آنها می ،باشد آنها

 . نمایدبه مشتریانی وفادار تبدیل میکند و می جلب
ای است که وجدان همان مؤاخذه یاخلاق تیدر واقع مسئول

 (01: 1833)یزدانیان،  .دینمایاز شخص در مقابل انجام خطا م
 تیآن است که مسئول یمدن تیافتراق با مسئول نیا جهینت

ی حت ایکه به تفحص در اعمال و  است یاحساس درون ،یاخلاق
 یحقوق تیمسئول أپردازد و حال آنکه منشیشخص م افکار

شخص ندارد و  یبه افکار درون یاست و ربط یخارج ارهاییمع
ممکن است  یگاه. رفتار متعارف افراد جامعه است هم آن

که در ذهن او نقش بسته خود را  یشخص به خاطر فکر خاص
علت  نیرا به ا یکس که در عالم خارج یدر حال ،مؤاخذه کند
 یخارج یمتضمن تجل یحقوق تیمسئول رایز ؛کنندیمجازات نم

فعل  ایترک فعل و  نیا است که از یترک فعل و خسارت ایفعل 
لذا چنانچه  (10: 1833نژاد، )حسینی «.است دهیرس گرییبه د

به ذهن کارمند پشت  انیمشتراز یکیکردن حساب  یفکر خال
خصوص از وی ساطع  نیدر ا یاما عمل ،باجه بانک متبادر شود

مسئول  یمدن تیمسئول لحاظ توان گفت وی بهینم ،نگردد
فقط  نیا و دیرا جبران نما نشده تا آن جادیضرری ا رایز ؛است

 . دینمایرا موأخذه م وی ذهن ناخود آگاه اوست که ایوجدان 
 

 . مسئوليت انتظامی )اداری( كاركنان بانک3-2

از جبران خسارت باشد، در واقع  ریناگز یهر زمان که شخص

از  یناش سو،کیاز  تیمسئول نیااست.  یمدن تیدارای مسئول
-ینشأت م یقانون یاز سبب گر،یعقد و قرارداد بوده و از سوی د

به مفهوم خاص آن  تیکه مسئول ریاخ تیمسئول نی. اردیگ
است که  یقانون الزامات از یناش تیشود، مسئولیقلمداد م

 نکهیبدون ا ،دینمایشخص را ملزم به جبران خسارت م
 به سیو پل ییمنعقد شده باشد. مقامات قضا شیپ قراردادی از

ی صورت نقض برخ در فرییاندرکاران عدالت کعنوان دست
نوع  نیبا ا فه،یبه مناسبت انجام وظ یدادرس نیادیبن اصول
-یم دهیدبیخسارت آس جبران اما ،شوندیمواجه م تیمسئول
 زیبر عهده دولت ن س،یو پل ییبر مقامات قضا علاوه تواند

کند به مباشرت کارکنان یدولت هرچه م»چراکه  ؛شود گذاشته
ضامن  زیدر قبال رفتار آنان ن دیپس با، «است یدولت رانیو مد
 (31: 1831نژاد، )گلدوست جویباری و باقری .باشد

دولت علاوه بر آنکه مانند همه افراد مکلف به  نیمستخدم
 اداره متبوع یمکلفند مقررات داخل ،کشور هستند نیقوان تیرعا
 تیامر موجب مسئول نیاز ا ی. تخطندینما تیرعا زین را خود

 و نی)اداری( خواهد بود. هر سازمان علاوه بر قوان یانتظام
انجام  پرسنل و ابیغ کشور از لحاظ حضور و یعموم مقررات

آن از  تیای است که رعاژهیاداری تابع انتظامات و فیوظا
در واقع  آن سازمان ضروری است و انضباط و لحاظ حفظ نظم

از  یتخط جهیدارد. در نت یاداره به آن بستگ اتیادامه ح
ها مرتکب در دادگاه بیتعق موجبی مدن و ییجزا هایتیمسئول

و حسب مورد امکان ارجاع پرونده کارمند متخلف به  شودیم
دارد. مضافاً  وجود زیاداری ن تخلفات به یدگیبدوی رس أتیه

 یموجب محاکمه کارمند خاط پا نهادن مقررات اداری، ریآنکه ز
را عموماً  مذکور أتیکه اعضای ه استمذکور  أتیدر ه

 دهند. یم لیتشک یهمکاران اداری کارمند خاط
دولت  کارکنان به تخلفات اداری یدگیقانون رساساس بر

مربوطه تخلف اداری شامل  یینامه اجرانییآ و 1811مصوب 
که  است قسم 3بر  زیهای اداری نفریک و باشدیمورد م 83

تا انفصال دائم  یدامنه آن از اخطار بدون درج در پرونده پرسنل
به نوع  توجه مذکور با فرهایی. کردیگیرا فرا م یاز خدمات دولت

 ریغ ایقصد  و وجود عمد و افتهیخطای ارتکاب و ریدرجه تقص و
 ای یانضباط تیمسئول کهی عمد بودن متفاوت است. در حال

-نییبراساس آ یدولتریهای غبانک ها واداری کارکنان سازمان
وزارت تعاون، کار و رفاه توسط  افتهینیتدو ینامه انضباط

مرجع  اداری و خطاهای و ردیگیم قرار یدگیمورد رس اجتماعی
-یبرده م نام کینامه به تفکنییآ نیدر ا زیها نبه آن یدگیرس

 شود. 
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 . مسئوليت ناشی از جرم و شبه جرم1-2

 ییبه پاسخگو یالزام شخص ینوع یفریک تیمسئول قت،یدر حق
 ازجرم است.  ای ییجزا دهینامطلوب پد جیدر برابر آثار و نتا

و  نیاز قوان یهر نوع تخط ایارتکاب جرم  ،یفریک دگاهید
 تیخود موجب مسئول یو به خود ییبه تنها ییمقررات جزا

 یمرتکب جرم را از نظر اخلاق نکهیا یبلکه برا ست،ین یفریک
لازم است  م،یمسئول و قابل سرزنش و مجازات بدان یو اجتماع
 با هم جمع شوند.  یطیکه شرا
 لیقصد و م شه،یکه با اند یا اساس، عمل مجرمانه نیا بر

 تیاز سوءن یحاک دیبا ،است افتهیمرتکب، در عالم خارج تحقق 
 نکهیا یبرا نیاو باشد. همچن یاز خبط و خطا یناش ایمرتکب 

علاوه بر اراده ارتکاب و  م،یمرتکب جرم را مسئول بشناس
و فاعل آن،  افتهیجرم انجام  نیب دیبا ،ییجزا ریتقص ای تیسوءن
 انتساب وجود داشته باشد.  تیقابل

 

 ها. نقش قواعد مسئوليت مدنی بر مسئوليت بانک3
انجام  یمتعدد و متفاوت یهایبندمیتقس یمدن تیمسئول یبرا

موضوع بحث کمک  به شتریب انیم نیگرفته است. آنچه در ا
 یاصل مسئول صیتشخ ثیاز ح تیشناخت انواع مسئول کند،یم

 ماتیتقس نیاست که بر انواع ا یو آثار تیو بار اثبات مسئول
 . شودیحمل م
از جهت اثبات  یمختلف اتیخصوص تاکنون نظر نیا در
خطر،  جادیقاعده ا ر،یتقص مطرح شده که قاعده تیمسئول

 نیترمطلق مهم تیمحض و قاعده مسئول تیقاعده مسئول
حقوق  دیشده در حقوق غرب هستند که اساتمطرح اتینظر

در  .دنکنیم ادی یبندمیتقس نیا از یبه صورت عرف زین رانیا
 عنوان را به بیفقها بحث اتلاف و تسب ،یبندمیتقس نیکنار ا

که امروزه به عنوان  کنندیمطرح م یمدن تیمسئول یفقه یمبان
قاعده انتساب  ای هیآن به عنوان نظر از ریتقص هینظر نیگزیجا
 نقش لیبه تحل ریقاعده تقص یکه پس از بررس شود یم ادی
. در ادامه شودیها پرداخته مبانک یمدن تیقاعده در مسئول نیا

 تیمسئول ژهیو به ،ریبدون تقص تیمسئول هینظر یبه بررس
که  مربوط نیها پرداخته شده و قوانبانک تیمحض در مسئول

 قرار خواهد گرفت.  یمورد واکاو ،باشد هینظر نیا ۀکننداثبات
 

 ها در قبال مشتری. مسئوليت محض بانک1
 تقصیر در تمبتنی بر اثباکه لیتی است ئومس لیت محضئومس
امل عصرف ایراد ضرر برای و بار نیست امل زیان یا فعل زیانع

ن رابط دافق تجز با اثبا دهخوان د وکنلیت میئوآن ایجاد مس

 لیت معافئواز مس دتوانره نمیهقوای قا هسببیت انتساب ضرر ب
مل است عتقصیر در  تمستلزم اثبا همحض، ن ئولیتشود. مس

 (Coleman, Jules, 1992: 220) امل.عدر  هن
طی از خت اماًلزامل، عزم نیست لا تنها هدیگر، ن تبارع هب

یب در خصلت، عجود  ه، بلکدباش معیار رفتار انسان متعارف
 لیتئوامل نیز شرط نیست. بنابراین مسعمنش یا انگیزه 

 دتوانامل زیان نمیع .فعل هاست، ن هنتیج هلیت بئومحض، مس
سرزنش نیست یا از رفتار  قابل ورفتار ا هاین امر ک تبا اثبا

 لیت معاف شود. ئوطی نکرده است، از مسخانسان متعارف ت
ی علیت محض، مطلق، نوئوانان ایرانی مسدبرخی از حقوق

 دط بایاز این اختلاولی  ،دبرنکار می ه همینی را مرادف بع
تنها شرط  تخسارورود  ینی،و علیت مطلق ئوکرد. در مسیز پره
حتی احراز رابط  ،استده زم برای مسئول شناختن خوانلا

است. بنابراین،  دهد زیان نیز حذف شورو و وفعل ا سببیت میان
 لیت نام نهاد.ئومس ترین نوعدیدتوان شرا میمسئولیت  این نوع

 (13: 1831)بادینی و همکاران، 
خدمات  کنندهافتیجهت که در نیها را از ابانک انیمشتر

خدمات فرض کرد و  کنندهمصرفی نوع توانیم د،هستن یبانک
 ،دانست کنندگاناز مصرف تیحما نیمشمول قواعد عام و قوان

از طرف  تیحمای در راستاکه کننده از مصرف تیاما قانون حما
 کنندگاناز مصرف تیدر جهت حما ،استدر قراردادها  ترفیضع
زم را ندارد. مطابق قواعد مرسوم لایی کارا یبانک یقراردادها در

 دیبا دگانیدانیز ریمانند سا زین کنندهمصرف ،یمدن تیمسئول
 تا کردیدهنده خدمت را ثابت مو ارائه لااک دکنندهیتول ریتقص

اما به  ،ردیخدمات از آنها خسارت بگ ای کالا بیع لیبتواند به دل
تنوع  شیافزا جهیجامعه در نت شیپ از شیب شدنی مصرف لیدل
 غالب و ارائه آنها، در دیروند تول یدگیچیو خدمات و پ لااک

زمه اثبات لا رایز ؛ماندیناکام م نهیزم نیکننده در اموارد مصرف
زم را در لای احاطه و آگاه کنندهمصرف است که نیا ریتقص

 باشد؛ در داشته و ارائه خدمات ساخت کالا یخصوص چگونگ
از  دینبا یها و خدمات تخصصبا توجه به وجود کالا که یحال

 نیاست، چن یاحرفه ریو غ یعاد یفرد لاًاصو که کنندهمصرف
 یحقوق یهانظام در مقدمه، نیداشت. با توجه به ا یانتظار

از جمله فرض  یحقوق یهاشده تا در قالب یسع شرفتهیپ
و  کننده کالاارائه یمحض برا تیمسئول جادیا ایو  ریتقص

صرف وجود  هینظر نیشود. در ا تیکننده حماخدمات از مصرف
است  یخدمت و ورود ضرر کاف ای لاکا بیع نیب تیرابطه سبب

لازم  یو حت ستیکننده آن نعرضه ریاثبات تقص بهی ازیو ن
وجود داشته  یقرارداد کننده رابطهو عرضه دهیدانیز نیب ستین
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 . باشد
 

 انیها در قبال مشترمحض بانک تيمسئولمبانی  .1
 كنندهاز مصرف تیقانون حما .8-1

 یتحولات اقتصاد ۀجیدر نت یاقتصاد یها قدرت بنگاه شیافزا
 نیرا از ب یقرارداد نیطرف یزن توازن قدرت چانه ر،یاخ یها دهه

کننده و در بحث ما بانک و مصرف ۀخصوص در رابط برده و به
 گریده که باعث شده دکر جادیکننده عدم تعادل ااعتبار مصرف

 اراده و به تیو حاکم یقرارداد یمطلق بر اصل آزاد یۀتک
حقوق قراردادها، الزاماً  یبسنده کردن به قواعد سنت یعبارت 

نداشته باشد.  یعقود در پ گونه نیرا در ا یعدالت معاوض
کسب  طیقانون بهبود مستمر مح 18طبق ماده  نکهیخصوصاً ا

شده و بدون  هیته شیصورت از پ قراردادها به نیا 1834و کار 
 یبرا جهی. در نتشوند یکننده عرضه مبه مصرف رییامکان تغ

 نیدکتر یعلاوه بر استفاده از برخ ،«تر فیطرف ضع»از  تیحما
 رمنصفانهیغ»و « اعمال نفوذ ناروا»همچون  یحقوق عرف

که در  یاصلاح شروط قرارداد ایفسخ قرارداد  یبرا« بودن
  آنها به رشیاز پذ ییها نشانه زیکشور ن یو حقوق یم قانوننظا

قانون  18با اصلاح ماده  تواند یگذار م خورد، قانون یچشم م
 یبرا یانعطاف قرارداد جادیالذکر، حسب مورد امکان ا فوق

 .دینما جادیرا ا یبانک انیمشتر ریبا سا سهیکننده در مقامصرف
  

 یو بانک یقانون پول 33ماده  (ج)بند  .2-1

بانک در  هر، کشور یو بانک یقانون پول 83 بند ج ماده براساس
 ،شودمی انیآن متوجه مشتر اتیکه در اثر عمل یمقابل خسارات

این ماده  براساس ظاهرمسئول و متعهد جبران خواهد بود. 
بانک و خسارت  اتیعمل انیم تیصرف اثبات رابطه سبب
به . یستن بانک ریبه احراز تقص ازییمشتری بسنده بوده و ن

فراموش شده شده در رویه قضایی یادگمان نگارنده، اگرچه ماده 
حال،  نیبا اای برده شده، کمتر از آن بهره ،یحقوق اتیدر ادب

ما  یمدن تیحقوق مسئولساختن  در بارورنقش مهمی  تواندیم
 نیو بر ا برداشت جلوتر یگام توانیم حال نیا داشته باشد. با

بانک،  یِمدن تیدر حوزه مسئول نکهیباور بود که با توجه به ا
به عنوان خاص وجود دارد، استناد به مواد  یبانک وی قانون پول

تنها بر اساس  نیبنابرا .نارواستی مدن تیقانون مسئول 11و  11
-بانکی مدن تیمسئول درباره توانیم گفتهشیقانون پ 34ماده 

 . گرفت میتصم ها
 نکهیبند چند نکته قابل توجه است: اول ا نیدر خصوص ا

اطلاق دارد و شامل  ادشدهی ماده در متن «یهر بانک»عبارت 

 یخارجی هابانک یندگینما یو حت یخصوص ،یدولت یهابانک
ماده  نی. براساس اطلاق اباشدیم کنند،یم تیفعال رانیکه در ا

در  34در اعمال ماده  یدیقانون، ترد نیهم 81لحن ماده  زیو ن
به  هابانک ز،ی. در عمل نستین یخصوص یهامورد بانک

پول و اعتبار  یتوسط شورا شدههیموجب نمونه اساسنامه ته
 .شوندیم گفتهشیقانون پ تیبه رعا ملزم 14/3/1813مصوب 

 (11: 1838)میرشکاری، 
و  دیق گونهچیها را بدون هبند بانک نیا نکهیدوم ا نکته

و داند یم انیخسارت مشتر جبران مسئول و متعهد به یشرط
وارده  خسارت که داندیم نیرا ا تیتعهد و مسئول نیتنها شرط ا

 یعنیشده باشد؛  یبانک متوجه مشتر اتیدر اثر عمل یبه مشتر
-از سهل یسخن چیه یمدن تیمسئول یعموم قواعد برخلاف

 یو در واقع مبنا اوردهین انیو عمد به م یاطیاحتیو ب یانگار
ی محض را برا تیهمان مسئول ای ریبدون تقص تیمسئول کی

بانک به صرف  یمشتر، در واقع .کرده است یزیرهیپا هابانک
 یبانک اتیاز عمل یشده که ناش او متوجه یخسارت نکهیاثبات ا

 یعرف استناد ،گریو انتساب و به عبارت د تیاست و رابطه سبب
بانک برقرار باشد، مستحق  اتیو عمل آمده دیخسارت پد نیب

 یبرخلاف قواعد عموم نجایبود. در ا خواهد خسارت افتیدر
با انتساب  صرفاً بانک ر،یفرض تقصی و حت یمدن تیمسئول

 تواندیدر خسارت م دهیدانیمشارکت ز ایقاهره  یضرر به قوا
و انتساب  ریصرف عدم تقص یشود و حت معاف تیمسئول از
 کند.  معاف تیاو را از مسئول تواندیبه بانک نم انیز

از کارمند بانک  یسخن یو بانک یقانون پول 34ج ماده  بند
و به صورت مطلق بانک را در  اوردهین ماده نیخود بانک در ا ای

 یعنی است؛ مسئول قرار داده یوارده به مشتر انیقبال ضرر و ز
قانون  11و  11شده در ماده طرحی هابرخلاف فروض و حالت

به  یدر فرض ورود خسارت به مشتر یحت ،یمدن تیمسئول
در  ای یبانک اتیعمل انجامکارمند بانک در یادار یواسطه خطا

 جبران دیابتدا بانک با ،ینظامات ادار ای ستمیفرض نقص س
و بعد در صورت اثبات انتساب ضرر به کارمند  دینما خسارت
 . دینما افتیت خود را درو خسار نموده او طرح دعوا هیخود، عل
 

 یکيقانون تجارت الکترون .3-1

کار ، در جهان کیینقطه شروع تجارت الکترون قیدق نییتع
و  نترنتیگسترش ا ابتدا ن گفت که دراتواما می ست،یای نساده
را به  نترنتیا طیاستفاده از مح دهیاستفاده از آن، ا شیافزا

-شرکت بنابراین،کرد.  جادیدر اذهان ا غاتییتبل عنوان ابزاری

 توان بهکردند را میرشد می طیمح نیکه در ا غاتییهای تبل
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د. پس از آن افراد کرتلقی  کییالکترون نیتاجر نیاول عنوان
برای  کییالکترون هایگاهیپا جادیبه فکر ا نیخالق و کارآفر
مرحله  نیت خود افتادند. در امحصولا ابییمعرفی و بازار

. پس از دیرس ابییمعرفی و بازار ۀمرحل به کییلکترونتجارت ا
 واسطه هایکه موجب حذف بنگاه ییمرحله کسب و کارها نیا

شد و تجارت را ساده و مقرون به صرفه و عرضه می رهیاز زنج
گرفت. با گسترش تجارت  رونق ،دادرا کاهش می بهای کالا

که در  میهست دییهای جدتیامروزه شاهد فعال کی،یالکترون
 . معنی نداشت اصولاً سنتی اییدن

ها در قبال خسارت محض بانک تیدر خصوص مسئول
 نهیزم نیموجود در ا خاص قانون نیآخر ان،یوارده به مشتر

 است که با توجه به 1831مصوب  یکیقانون تجارت الکترون
صورت  کیبه نحو الکترون یخدمات بانک یامروزه تمام نکهیا
 نخواهد بود.  وجه از یآن خال یبررس رد،یپذی م

شده که باب پنجم آن در  بیباب تصو 1قانون در  نیا
 یعنیماده  کیآن در  لیذ و بوده «جبران خسارت»خصوص 

 پرداخته انیجبران خسارت مشتر تیبه مسئله مسئول 13ماده 
 یکیت الکترونمبادلا هرگاه در بستر»ماده  نی. بر اساس ااست

 به ،یو دولت یخصوص مؤسسات مستیضعف س ایدر اثر نقص 
 به یخسارت ،یکیارتباط الکترون یکیزیقطع ف جهیجز در نت
وارد شود، مؤسسات مزبور مسئول جبران خسارات  اشخاص
 یاز فعل شخص یوارده ناش خسارات نکهیمگر ا باشند،یوارده م

 نیا عهده صورت جبران خسارات بر نیافراد باشد که در ا
  .«اشخاص خواهد بود

ماده مشخص است، نگارندگان  نیا یاز فحوا که طورهمان
 یکیخدمات الکترون دهندگانارائهی برا انددهیقانون کوش نیا

 به ازیجبران ضرر را بدون ن تینموده و مسئول ریفرض تقص
 یبرا ءاما دو استثنا ،متوجه آنان بدانند ان،یعامل ز ریاثبات تقص

 یکیزیقطع ف نکهی: نخست ااندشده متصور ریفرض تقص نیا
 خسارات نکهیسبب ورود خسارت باشد؛ دوم ا یکیارتباط الکترون

دهنده با اثبات افراد باشد که ارائه یاز فعل شخص یوارده ناش
جبران خسارت معاف  تیاز مسئول تواندیم دو امر نیاز ا یکی

وارده به  خسارت جبران یقانون برا نیواقع برابر ا شود. در
 صورت گرفته است.  ریفرض تقصها توسط بانک انیمشتر

 

 گيرینتيجهبحث و 
 در امروز جامعه در که است مؤسساتی ترینمهم از یکی بانک
 و دریافت سازماندهی و با هابانک. دارد وجود اقتصادی بخش

 و کرده تسهیل را بازرگانی و تجاری مبادلات امر ها،پرداخت

. دشومی اقتصاد و شکوفایی رشد و بازارها گسترش موجب
 یک داخل در اقتصادی روابط یلهست باعث تنها نه همچنین

 تجارت عمل واسطه و درنوردیده را مرزهای کشور بلکه کشور،
 المللیبین و گسترده بانکی روابط وقتی .باشدمی نیز المللیبین
 و اختلافات سرییک مدنآ وجوده ب باعث مسلماً شود،می

قبال  در هابانک و گرددمی مشتریان و بانک بین منازعاتی
 . دارد عهده به هاییمسئولیت خود خدمات ارائه و فعالیت

 ،گردد مقابل طرف متوجه ضرری بانک عملیات از چنانچه
 به عنوان هابانک. است آن جبران به مکلف مقررات حسب

 مشتریان بانکی عملیات انجام جهت اطمینان قابل مؤسسات
 صحت از بال با فراغ الواقعفی انتخاب این با مشتری و انتخاب
 متفاوت طرق از ارتباط این روزافزون گسترش به آنان عملکرد

 بازرگانی، و تجاری مراودات گسترش روزافزون. نمایدمی اقدام
 از مشتریان رفاه جهت هابانک سوی از جدید امکانات تهیه
 طریق از نیاز مورد وجه تهیه اعتباری، هایصدور کارت قبیل
همگی  روز،شبانه از ساعتی هر در بانکی خودپرداز هایباجه
 از استفاده و مؤسسات این به مردم انکار غیرقابل نیاز مؤید

 نقش بسیار و هابانک عملکرد اهمیت. است آنان خدمات
 این در که دنکمی ایجاب روزمره زندگی در آنان گسترده

 تنها زیرا ؛باشد وجود داشته تردقیق و ترجامع قوانین خصوص
 توانمی بانکی مقررات قالب در را خصوص این در قانونی ماده

 برد نام قانون پولی بانکی کشور 38 )ج( ماده بند اول، قسمت
 اثر در که خساراتی مقابل در بانک هر» داردمی مقرر که

 .«است متعهد و مسئول ،شودمی مشتریان متوجه آن عملیات
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