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 دهیچك
هاای ناشای از موااوره حیاو ی،     ای شاام  مسائولیت  مسئولیت مدنی حرفه

هاای  لفهؤپژوهش واکاوی مشود. هدف از این شناسی و ... میپزشکی، روان

شناسان و مواوران نساتت باه مارا ا     فیهی و حیو ی مسئولیت مدنی روان

شناساان و موااوران  اراردادی    . این بحث که آیا مسئولیت مدنی رواناست

گوناه کاه   ای موااهده نواده اسات، هماان    است یا  هاری در هاین نوشاته   

 -پژوهش توصایفی پیامدهای این بحث واکاوی نگردیده است. روش در این 

شاده در ایان   الات مطار  ؤترین سا ای است که از اساسیتحلیلی و کتابخانه

شناسان و مواوران نستت باه  موضوع، متنای فیهی و حیو ی مسئولیت روان

شناسان و مواوران در برابر مرا عاان  کنندگان و ماهیت تعهدات روان مرا عه

یله اسات و مسائول   شناساان و موااوران، تعهادی باه وسا     است. تعهد روان

دانستن آنان در مورد ضرر و زیان ناشی از ا دامی که بر اساس دانش و فان  

در صورت خطای شغلی یا عدم  .رسداند، مو ه به نظر نمیکنونی انجام داده

تواناد باه عناوان    ای، مواوره می رعایت میررات  انونی و اصول مسلم حرفه

جاد خسارت، مسائولیت مادنی   بار مطر  گردد که در صورت اییک فع  زیان

شناس در صاورتی مسائول اسات کاه     یابد. التته روانشناس تحیق میروان

شناس، ورود ضارر و رابطاه ساتتیت باین     ارکان مسئولیت یعنی خطای روان

 شناس و ورود ضرر  م  باشد.خطای روان

 

 مواوره، رابطه ستتیت، مسئولیت مدنی، تعهد، خطای شغلی. ها:هواژکلید

 
 

 
Abstract 
Professional civil liability involves the responsibilities 

arising from legal advice, medicine, advocacy, 

psychology and consultation, sports affairs and economic 

consulting. The purpose of this study is to analyze the 

jurisprudential and legal components of civil liability of 

psychologists and counselors towards clients. The debate 

over whether the civil liability of psychologists and 

counselors is contractual or coercive is not found in any of 

the writings, as the consequences of this discussion have 

not been analyzed. The method in this research is 

descriptive-analytical and library. One of the most basic 

questions raised in this regard is the jurisprudential and 

legal basis of the responsibility of psychologists and 

counselors to clients and the nature of the commitment of 

psychologists and counselors to clients. The research 

findings indicate that the basis of liability in individual 

and group counseling that the client refers directly and 

voluntarily to the psychologist and counselor, in addition, 

it is possible to invoking special rules of coercive liability, 

in principle, this type of responsibility should be 

considered as contractual. The commitment of 

psychologists and counselors is an obligation by means 

and action and it does not seem justified to hold them 

liability for the damage caused by the action they have 

taken based on current knowledge and technology. Also 

in article one of the Civil Liability law, it considers civil 

liability to be based on the fault of the researcher. 

 

Keywords: Counseling, Causal Relation, Civil Liability, 

Obligation, Occupational Error and Damage. 
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 مقدمه
 تاممین شناسی و موااوره باه واساطه آنکاه و یفاه      روان  حرفه

بهداشت و سلامت روانی اعضاای  امعاه را باه عهاده دارد، از     
حرفاه  ایان   .های حساس و نیازمند تو ه ویژه است مله حیطه

تارین نیااز   اساسای  تاممین یاورانه در  هت  ۀبه عنوان یک حرف
سلامت روان، مورد احترام، اعتماد و  تممین امعه، یعنی تعادل و 

تواناد در   اطمینان همگان  رار دارد و این اعتماد صامیمانه مای  
های زیادی بارای مرا عاان باشاد و از     ساز آسیب مواردی زمینه

هاای افاراد،    ها و نگرانای  طرفی برخورد مداوم مواور با تعارض
صاد  نماید که در هایی را به خود مواور تحمی  می بعضاً استرس
دهد و از آنجاایی کاه در هماه    ای را افزایش میخطاهای حرفه

ترین و یفه حیاو،،  لاوگیری از   مکاتب فیهی و حیو ی اصلی
بار و اتخاذ تدابیر لازم برای  تران خساارات  ارتکاب عم  زیان

ناشاای از آن اساات، لااسا بررساای مساائولیت ماادنی ناشاای از    
اینکه کمک بزرگی شناسان، علاوه بر بار روانهای زیان مواوره

شناسان را نیاز  د، روانکربه مرا عان در احیا، حق خود خواهد 
هاا  در شناخت حیو، و تکالیفوان یاری نموده تا از ایجاد آسیب

های آتی برای آنها  لوگیری شود. در یک و همچنین مسئولیت
شناساان مانناد ساایر مواا       نگاه کلی مسئولیت مادنی روان 

مسائولیت  »کی و... باید در متاحاث  تخصصی نظیر وکالت، پزش
ای با حفظ د و مسئولیت مدنی حرفهشومطالعه « ایمدنی حرفه

ضرورت  تمثیرای است که تحت نورسته های خود، شاخهویژگی
انتظاارات   تاممین همگامی حیو، با نیازهای ا تماعی در زمینه 

در عرصه حیو،  واناه زده   های شغلی، اخیراٌ امعه از تخصص
 است.
ای باه مسائولیت   عنایت به اینکه تا کنون در هین نوشته با

های  تران خسارت وارده ان و شیوهورشناسان و موامدنی روان
به مرا ا  پرداختاه نواده، شناساایی متاانی و ماهیات  ناین        

های فراوانی را برای عموم موضوعی در  امعه فعلی که د د ه
 افراد ر م زده، ضروری است.

یو ی و از  مله نظاام حیاو ی ایاران    های حدر  الب نظام
برای تحیق مسئولیت مدنی و ود سه رکن همواره لازم اسات،  

باار و رابطاه ساتتیت    فع  زیانضرر، ند از: ااین سه رکن عتارت
 بار و ضرر وارده.بین فع  زیان

ای شود تاا انادازه  هایی که از تیصیر ناشی میامروزه زیان
مسائول باودن فاعا     ند که  ای هین تردیادی در  هست مهم

هاای  گاسارد. در بسایاری از نظاام   هایی با ی نمای  نین زیان
اما یکای   ،حیو ی، اگر  ه تیصیر تنها متنای مسئولیت نیست

: 1931 ناژاد، )امینی و محمادی  .از متانی مهم مسئولیت است
11-1) 

مسئولیت مدنی مواوران »در میاله خود با عنوان  رحمانی
فهاوم و اصاطلاحات مارتتا باا     ابتادا باه بررسای م   « حیو ی

لا پرداختاه و  مسئولیت مدنی مواوران حیو ی در حیو، کامن
کند در مواوره اص  بر این است که تعهاد موااوران   بیان می

وسیله است و موااور نتیجاه   هپزشکی و  یرپزشکی، تعهدی ب
هوشامند   (1: ش1931 )رحمانی، .گیردخاصی را بر عهده نمی

« ارزیابی متانی فیهی مسائولیت مادنی  »در میاله  فیروزآبادی
ه در ابتدا به بررسی متنای اساتناد عرفای و متناای احتارام با     

عنوان متانی فیهی مسئولیت مدنی پرداخته و به ایان نتیجاه   
رسیده که نظریه استناد عرفی به دلی  عادم اراهاه ضاابطه و    

از  هت اثتاتی  مسئولیت  اه  شدن برای زیان رساننده صرفاً
عناوان  ه تواند نظریه مورد پاسیرش فیهای با   وتی نمیو نه ثت

ناه  « احتارام » ولی متنای فیهی ،متنای مسئولیت مدنی باشد
بلکه  ،تنها از حیث  لمرو موضوعی با محدودیتی موا ه نیست

از حیث  لمرو افرادی نیز هم شام  مسلمان و هم شام  ذمه 
( هوشاامند 13: ش 1931 )هوشاامند فیروزآبااادی، .گاارددماای
تحلیا  فیهای و   »زآبادی، خزاهی،  اور و امراهی در میاله فیرو

« حیو ی برخی استاب معافیات از مسائولیت مادنی در  ارآن    
اند که عنااوین مختلفای در  ارآن و اود دارد کاه      بیان کرده

شود از  ملاه: دفااع مواروع،    مو ب معافیت از مسئولیت می
به  خواهی و احسان. در پایان نیزاعمال حق، اثتات حق، تظلم

اند در صورتی که شخص به  صد احسان به این نتیجه رسیده
مو اب ضارر شاود، شاخص      دیگری ا دامی کند کاه اتفا ااً  

)هوشمند فیروزآبادی، خزاهی،  اور و  .محسن مسئولیتی ندارد
 (13: ش 1933 امراهی،

سؤال اصلی در این پژوهش عتارت اسات از اینکاه متاانی    
شناساان و موااوران در   حیو ی و فیهی مسائولیت مادنی روان  
الات فرعی که مطار   ؤحیو، موضوعه و فیه امامیه  یست؟ س

شناساان و  ند از: ضاابطه مسائولیت مادنی روان   اشود عتارتمی
شناسااان و مواااوران  یساات؟ ماهیاات مساائولیت ماادنی روان

 مواوران  یست؟

 

 مبانی نظری

  از پرداختن به مسئولیت مدنی گاروه یاا حرفاه خاصای،     ا ت
وع باه طاور کلای    اری موضا امفاهیم و متانی نظ دابایدا اابت

 ا ضروری اسات ادر این راستبنابراین، د. شوتتیین و شناسایی 



 04              1041 بهار و تابستان، 11، پیاپی 1، شماره یازدهمنوریه علمی دانش حیو، مدنی، سال 

ای، تعهااد و مفاااهیم مواااوره، خطااای شااغلی و مواااوره  تااا
ررسی و تواری   ارار   اورد با اما  ایهای حرفاولیت مدنامسئ
 گیرد.

 

 مفهوم مشاوره 
یاورانه، فرایندی است که های مواوره به عنوان یکی از حرفه
گیری صحی  و مناسب یاری فرد را در ح  موکلات و تصمیم

دهد. همچناین هرگااه فارد در  ریاان رشاد، ساازگاری،       می
های تحصیلی، شغلی گیری، تعام  ا تماعی و مو عیتتصمیم

رو شود که به تنهایی  ادر به حا   هو خانوادگی با موکلی روب
صالاحیت و تجرباه علمای و     آنها نیسات از موااوری دارای  

 آباادی، )شافی   .عملی کمک گرفته تا راه حلی برای آنها بیابد
شود کاه باه   بنابراین مواور نیز به کسی گفته می (11: 1913

مارا   در شناخت، درک و توری  مساه  مرتتا با سلامتی و 
 .کناد سپس انتخاب راه ح  و شیوه عم  مناسب کماک مای  

 (13: 1913 )احمدی،

 

 ایم خطای شغلی و مشاورهمفهو

خطا میاب  عمد است و آن عتارت است از وصف عملی کاه  »
فاع  آن دارای  وه تمیز بوده و به علت  فلت یاا نسایان یاا    

متالاتی و عدم احتیاط، عملی که مخاالف   ه  یا اشتتاه یا بی
اسات( مرتکاب شاده     یموازین اخلا، )خطا اخلا ی یا  اانون 

( خطااای شااغلی 169: 1915) عفااری لنگاارودی،  .«اساات...
خطایی است که صاحتان موا   در هنگام ا ارای شغلواان   

شوند و از روش فنای متعاارف مطاابق اصاول     مرتکب آن می
شاناس در  خطاای روان  نمایناد.   تجااوز مای  ام آن شغامسل

اش به و ود شناسی نستت به مرا  هنگام نیض تعهدات روان
ن تعهدات عید و  رارداد فیمابین یاا باه   آید؛ خواه ریوه ایمی

اصاول و   دشاناس بایا  مو ب  انون باشد و در هر حاال روان 
ای تاوان خطاای حرفاه   مای   واعد حرفه خود را رعایت نماید.

عدم انجام تعهدات خاصای  »شناس را  نین تعریف کرد: روان
بناابراین باا   «. شناسی بر وی وا ب کرده استکه حرفه روان
نمایند، شناسان اراهه میه عمده خدماتی که روانتو ه به اینک

هایی کاه خاارا از اصاول و  واعاد     لسا مواورهاست، مواوره 
های گردد، به عنوان مواورهشناسان اراهه میمسلم حرفه روان

شناس باشد، تواند مو ب مسئولیت روانکه می بار و فعلیزیان
 د.شومطر  می

 

 مفهوم تعهد 

بین دو شخص اسات کاه باه مو اب آن،      تعهد، رابطه حیو ی
تواند متعهد را ملزم به پرداخت متلغی پول یا انتیال متعهدله می

  یزی و یا انجام دادن متعهدبه )که فع  یا ترک عما  معینای  
 (5: 1913)لنگرودی،  .است( بکند

تعهداتی که نا ر به انجام کار معین یا وصول نتیجه خاصّی 
مورد نظار، باه معناای      تیجهصورت حاص  نودن ن است که در

، تعهد به زیان ناشی از آن باید  تران گرددو  تحیق تیصیر بوده
تعهاداتی کاه    وسیله نیز عتارت اسات از تعهد به نتیجه نام دارد.
میدمات کار معین یا کوشش به احتیاط باه انجاام     نا ر به تهیه
  . در این  تیا  تعهادات، عادم وصاول نتیجاه     باشدکار خاصی 
کند، بلکه اثتات تیصایر وی   خطای متعهد را ثابت نمی مطلوب،

متالاتی در انجام و ایف محولاه  احتیاطی و بیدر گرو اثتات بی
 به اوست.
 

 شناسان و مشاورانمسئولیت مدنی روان
های حیاو ی بارای تحیاق    در نظام حیو ی ایران و بیوتر نظام

مسئولیت مدنی سه رکن همواره ضروری است کاه در صاورت   
شاود.  فیدان یکی از این سه عنصر، مسئولیت مدنی منتفی مای 

و رابطاه   باار فع  زیان، ند از: ضرراارکان مسئولیت مدنی عتارت
در تحیاق   ،باار و ضارر وارده. بناابراین   ستتیت بین عم  زیاان 
هاای  ای و مواورهشناسان، خطاهای حرفهمسئولیت مدنی روان

کاه باه هماراه دو     شاده بار مطار   بار در  ایگاه فع  زیانزیان
 گردد و هر یک از این عناصار عنصر دیگر مو ب مسئولیت می

 .ه استآمد به شر  ذی 

 

 بند اول: ضرر
ضرر یا زیان یا خسارت، نخستین رکن تحیق مسئولیت مدنی 
است. واژه خسارت در فرهنگ فارسی به معنای آسیب، تتاهی، 

( 1116: 1911 )معین، .ی یا حق آمده استیاز دست رفتن دارا
گیاری از معاانی لغاوی،    نویسندگان حیو، مدنی نیز باا بهاره  

اند: هر ا کاه نیصای در اماوال    ضرر گفته اصطلاحی و عرفیِ
ایجاد شود یا منفعتی مسلم از دست برود و یاا باه سالامت و    

گویند ضرری  ای وارد آید، می حیثیت و عواطف شخصی لطمه
خساارت در  اانون    (91: 1934)کاتوزیاان،   .به بار آمده است

مدنی ایران به طور پراکناده در ماواد مختلفای  اه باه طاور       
  انون  1ماده مثلاً خورد.  مستییم  ه  یر مستییم به  وم می



 شناسان و مواورانواکاوی متانی فیهی حیو ی مسئولیت مدنی روان :انهمکارپور و وندریف            04

هرکس بادون  »دارد:  اشاره می 1993مدنی مصوب مسئولیت 
احتیاطی به  ان یا سلامتی مجوز  انونی عمداً یا در نتیجه بی

د کاه  اای وارد نمایا  هات و ... لطما ای یا حیثیا ا آزادایا مال ی
مو ب ضرر مادی یا معنوی شاود، مسائول  تاران خساارات     

این ماده کلیه خسارات و ضرر و «. باشد ناشی از عم  خود می
های ناشی از اعمال اشاخا  را ماورد تو اه  ارار داده،      زیان

شارط لازم  بر این اساس  خواه خسارت مادی باشد یا معنوی.
شااناس و مواااور ورود یااق مساائولیت ماادنی روانباارای تح

هر ناد ممکان اسات موااور      ؛  اسات اه مارا ا اارت با اخس
ولی تا زماانی کاه خساارتی ایجااد نواده       ،مسامحه کار باشد

تواناد بار علیاه موااور ا اماه دعاوی نمایاد. در        مارا   نمای 
شناسان، رکن ضرر نیز از  واعد عماومی  مسئولیت مدنی روان

د تو ه داشت که صرف عدم ح  اه بایاالتت د.انمایپیروی می
نفساه ضارر محساوب     ، فای ارا ا ا  زهی ماا  یاموک  کام

)درماان یاا    شناس تعهد رسیدن به نتیجاه زیرا روان ؛شودنمی
صرف عدم ا رای تعهاد از طارف    ،شفا( نکرده است. بنابراین

 ،کناد شناس برای ا امه دلی  بر تحیق ضرر کفایت نمای روان
و ود داشته باشد.  ضرری مستی  از عدم ا را تبلکه لازم اس

ه تخلف از ا ارای تعهاد، گااه ماادی     اخسارت وارده در نتیج
گاردد و در نتیجاه   است و  سم و  ان بیمار د ار صدمه مای 

هایی برای مداوای آن ضرورت دارد و گاه نیاز خساارت   هزینه
وارده معنوی است و عواطف و حیثیت و شخصیت مرا ا  یاا   

ضرر مادی ممکن  (116: 1934 )شکری، .دشودار میبیمار لکه
است ناشی از تلف یا فوت منفعت باشد؛ بدین معنی که ممکن 

ای، مالی از دارایی شخص از میان بارود یاا   است بر اثر وا عه
شخص از منفعتی که بر حسب  ریاان عاادی و باه احتماال     

: 1931)صافایی؛ رحیمای،    . وی باید کسب کند، محروم شود
( ضرر معناوی زیاان ناشای از تجااوز باه حیاو،       113و  111

 یرمالی اشخا  است و بنابر یاک تعریاف عتاارت اسات از     
ها کاه  نتاه   دار شدن و لطمه خوردن به بعضی ارزش ریحه

 (113و  111همان: ) .معنوی است

 

  اربفعل زیانبند دوم: 
مسئولیت حیو ی به طور عام و مسئولیت مدنی به طاور خاا    

شود. در فیه نیز صرف تحیق ضرر بدون محیق نمیبدون فع  
فع  عام  زیان، تحت شمول  اعده لاضارر و  اعاده اتالاف و    

عتارتی، مسئولیت مدنی اعام از اینکاه   هگیرد. بتستیب  رار نمی
آور شارط  متتنی بر تیصیر باشد یا بر متناای خطار، فعا  زیاان    

ن فعا   تحیق آن است، منتها در مسئولیت متتنی بر تیصیر، ایا 
بارای فعا     (154هماان:  ) .لازم است، تیصیر محساوب شاود  

هایی بیان شده است؛ از  مله اینکه باید به نحاو  بار ویژگیزیان
 (111: 1910 )کاتوزیاان،  . یر  اانونی و نامواروع انجاام شاود    

متنای اصلی مسئولیت مادنی در نظاام حیاو ی ایاران، تیصایر      
بار باید تیصایر محساوب   بنابراین، طتق  اعده، فع  زیان .است
: 1931)صافایی؛ رحیمای،    .د تا شخص مسئول به شمار آیدشو
ای از  وانین، مانند  اانون مادنی فرانساه، مفهاوم     ( در پاره151
باار کاافی   را برای بیان نامواروع باودن کاار زیاان    « راتیصی»

 (51: 1934)کاتوزیان،  .انددانسته
آیاا   ایان اسات کاه    شاود سؤالی که در اینجا مطار  مای  

تواند مصدا، فع   رار گیرد و در ایان صاورت در   مواوره می
اید ااسخ بابار باشد؟ در پند زیااتواناوره میاطی موا ه شرای

  ماادی، انجااام دادن یااک عماا   اود فعااات اولاً میصاااگفا 
 هاای اعتتااری  بلکاه اعماال و فعالیات    ،فیزیکی صرف نیست

ا هارنظرهاای  و ثانیااً  اون    شاود )حیو ی( را نیز شام  مای 
شناس و موااور باه تتا  اعتماادی کاه افاراد       تخصصی روان

دهند، دارای مطلوبیت معمولی نستت به آنها از خود نوان می
عمومی بوده و پس از انجام مواوره اص  بار ایان اسات کاه     

مواوره یاا باه    بنابراین، .ندکمرا   مطابق مفاد مواوره عم  
ع  منوام اثار مطار     تواند به عنوان یک فعتارتی توصیه می

طور کاه  اتلا   بار بودن مواوره نیز هماند و در مورد زیانشو
یند موااوره را  اتواند فرشناس میخطای شغلی روان شد،بیان 

شاناس، در  بار تتدی  کناد و خطاای شاغلی روان   به فع  زیان
اش به و ود شناس نستت به مرا  هنگام نیض تعهدات روان

هدات عید و  ارارداد فیماابین آنهاا    آید، خواه ریوه این تعمی
شناس باید اصول و باشد یا به مو ب  انون. در هر حال روان

ای  واعد مسلم در حرفه خویش را رعایت نماید. خطای حرفه
شناس، تخلف از انجام تعهاد خاویش در میابا  مرا ا      روان

وسایله اصاول شاغلی و میتضایات     ه است که آن تعهادات با  
منوام تعهادات    ،. باه عتاارت دیگار   ای معین شده استحرفه
شناس تنها تعهد  انونی عام متنی بر عدم اضرار به  یار  روان
بلکه  واعد و نظامات شغلی است که محدوده تعهدات  ،نیست
در  ،شااناس را معااین و موااخص کاارده اساات. بنااابراینروان

صورت خطای شغلی یا عدم رعایت میررات  اانونی و اصاول   
باار  تواند به عنوان یک فع  زیاان میای، مواوره مسلم حرفه

د که در صاورت ایجااد خساارت، مسائولیت مادنی      شومطر  
 یابد.شناس و مواور تحیق میروان
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 شناسان(بار )مسئولیت روانمصادیق فعل زیان
ای یکی از مصادیق بارز عدم رعایت اصول و  واعد مسلم حرفه
ی از تواند باه عناوان یکا    خطای شغلی است و خطای شغلی می

 بناابراین، د. شاو ارکان مسئولیت مدنی صاحتان موا   مطار   
ند. هستای خا  خود شناسان ملزم به رعایت اصول حرفهروان

شاناس،  در ادامه به بررسی برخی مصادیق تیصیر مواور و روان
 پرداخته شده است.

 

 ایحرفه مسلم قواعد و اصول رعایت عدم
. ندهستخود  ای خا شناسان ملزم به رعایت اصول حرفهروان
شناسای و  ساازمان نظاام روان   نامه  انون توکی  ینیکه آ نان

عادم رعایات ماوازین    » :مواوره در تعریف تخلف میارر داشاته  
ناماه اخلا ای و شائونات    عدم رعایات نظاام   رعی و  انونی،اش

باه   ای و ا حافحرفه انگاری در انجام و ایفای و سه حرفه
ای، رفاه و عادول از میاررات حرفاه    مرا عان و نادیده گرفتن تع

 .«شود...تخلف محسوب می

 

  مربوطه مَراجع از نداشتن مجوز
یک مواور با صلاحیت کسی است که علاوه بر داشتن مدرک 

پروانه اشتغال نیز از  تحصیلی  اب   تول و کسب تجربه کافی،
روز کردن صالاحیت  را   مربوط دریافت دارد و نیز برای بهمَ

های  دید آموزشی و کساب   مداوم در برنامه طور خود باید به
( 111 :1911 ،انماریا  ؛سوناگیتا ) .داهاا شارکت کنا   مهارت
 شناسی مصاوب  انون نظام روان 1ماده  9که در تتصره  نان
برای اشتغال در » مجلس شورای اسلامی آمده: 43/41/1911

شناسای و موااوره، اخاس پرواناه از ساازمان و      های روانحرفه
ناماه  اانون   ینیآ 5و در ماده « است... در آن الزامیعضویت 

ده شمراکز مواوره توری   مزبور نیز شرایا متیاضیان تمسیس
شخصی که بادون مجاوز از مرا ا  مربوطاه      ،بنابراین است.

در حیییات   ،ناد کشناسی و مواوره مای ا دام به خدمات روان
 هاای گونه تخلفاات و مداخلاه  فا د صلاحیت لازم بوده و این

شناسی و موااوره کاه    یر انونی در حرفه حساسی  ون روان
با اساس شخصیت فرد، خانواده و بالتت   امعاه ساروکار دارد   

های  یر اب   ترانی به فارد یاا  امعاه وارد    تواند خسارتمی
 کند.

 

 یا دوگانه ایروابط غیرحرفهبرقراری 
ای یا دوگانه این اسات کاه موااور یاا     منظور از رابطه  یرحرفه

دیگاری باا    ۀرا ا ، رابطا  ما -مواور ۀشناس علاوه بر رابطروان
 -موااور  ۀرابطا  (115: 1911. )حساینیان،  مرا   داشاته باشاد  

ای است که به وسیله مرا   برای یک هادف  ویژه ۀمرا   رابط
شود، باا تماام   بر رار شده است. مرا   وارد این رابطه می معین
رود کاه موااور در   کند و انتظاار مای  به مواور اعتماد می و ود

خلال این رابطه محیا امنی ایجاد کند تا او بتواند در آن محیا 
مرا   یک رابطه  -بر روی موکلات خود کار کند. رابطه مواور

برابر نیست و ناگریز مواور خواساته یاا ناخواساته در مو عیات     
هاایی در  یاد محادودیت  بادین لحااب با  .  درت و نفوذ  رار دارد

پاسیری هام    روابا مرا   و مواور و ود داشته باشد تاا آسایب  
 برای مرا   و هم برای مواور به حدا   برسد.

اخلا ی انجمن مواوره آمریکا در ماورد رواباا    نامهدر نظام
نستت  مواوران از  ایگاه با نفوذ خود»دوگانه  نین آمده است: 

ءاساتفاده کاردن از اعتمااد و    به مرا عان مطل  هساتند و از سو 
همچناین در بخاش    .«کنناد وابستگی مرا عان  لاوگیری مای  

ای  مهاوری اسالامی   حرفه نامه اخلا،ای در نظامروابا حرفه
شناسان و مواوران از هرگونه سوءاساتفاده از  روان»ایران آمده: 

لازم است مواور رواباا   «.نمایندای خود پرهیز میحرفه روابا
مهم است که  ای  رار دهد.را   بر پایه اصول حرفهخود را با م
هاا و  هاا، تعاارض  علاوه بر نیازهای خود، حساسیت یک مواور
های خود را نیز بوناساد و بداناد کاه نساتت باه  اه       سوگیری
مواور بایاد مرا اب    پسیر است.هایی آسیبها و مو عیتموضوع

آسایب  مرا ا  خاود    باشد تا به واسطه برخی از نیازهاایش باه  
را ا  اسات ناه    نرساند و آگاه باشد که هدف مواوره، درماان ما 

 (146: 1914)حسینیان،  .مواور

 

 راجعجنسی با مُ برقراری رابطه
ای در هماه  رابطاه دوگاناه کاه اخالا، حرفاه      ی ازنوع دیگار 
 رواباا  نسای باا   بر راری ها آن را محکوم کرده است، سازمان

گسارند ا بر پایه اعتماد میمواوره ریند افر مرا عان، مرا   است.
 هاا، رازهاا، تضاادها، علایاق و آرزوهاای خاود      اره ترساو درب

کنند. درمانگرانی که رابطه نامناستی را باا مرا عاان   صحتت می
در برخای از   رسانند.می کنند، به این اعتماد اولیه آسیبآ از می
لمس کردن در  ریان درمان، اگر متناسب با زمیناه   ،هافرهنگ

وا عیت این است که امروزه  شود.درمان باشد، به  لا تعتیر نمی
 ای حتی در کوورهای  ربی، متخصصاان لا، حرفهاول اخااص

را از لمس مرا عان، فراتر از یک دسات دادن معماولی برحاسر    
کوایده   اگر رابطه درمانی با مرا   باه رواباا  نسای    دارد.می

شود، باید هر  ه زودتر رابطه درمانی خاتمه یاباد و مرا ا  باه    
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در  (194: 1911. )حساینیان،  درمانگر دیگری ار ااع داده شاود  
 ناین آماده اسات کاه      اخلا ی انجمن مواوره آمریکاا  ضوابا

رابطه  نسی با مرا عان بر رار کنند و  گونهمواوران نتاید هین»
اناد، موااوره    رابطاه  نسای داشاته   با آنهاا   رادی که  تلاًابا اف

شناساای ای نظااام روانفااهنامااه اخاالا، حرنظااام در. «نکننااد
شناساان و موااوران از   روان»آماده:    مهوری اسالامی ایاران  

ی با مرا عاان خاود ا تنااب    درگیر شدن در هرگونه رابطه  نس
شناسان و موااوران باا   روان» نیز آمده: 1-6و در بند « کنندمی

سال از اتمام  1حدا    کنند، مگر آنکهزدواا نمیمرا عان خود ا
التته اگر  ه مفااد  . «ای آنان گسشته باشدمداخله حرفه یا تو ف

تواند از نظر حیو ی مانعی  هت صاحت  نمی این بند به تنهایی
عید ازدواا محسوب گردد، اما در صورتی که در اثر سوءاستفاده 

و ضارری باه    ازدواا صورت گیارد و خساارت   ،یا فریب مواور
مسئولیت مدنی موااور محساوب    از موارد ،مرا   تحمی  گردد

 گردد.می
 

مشتاوره از  ارائته  ای در حرفته  قواعتد عدم رعایتت  

 ی جمعیهاطریق رسانه
)رادیاو، تلویزیاون،   هاا  مخاطتان رسانه تبا تو ه به کثر امروزه

اعتمادی کاه باه طاور ناخودآگااه بار      اینترنت و ...( و همچنین 
ور مواور در یاک رساانه ملای ایجااد     اان، به علت حضامخاطت
بایاد کماال د ات را در رعایات اصاول      شناساان  روان ،شودمی
 1916مصاوب   ایاران ی نامه اخلا ای به عم  آورند. نظامحرفه
در اراهاه  موااوران   شناساان و روان» دارد:بیان مای  1-3در بند 
، ثر باودن ؤهای عمومی، بایاد نساتت باه کارآمادی، ما     آموزش

شاده اطمیناان حاصا     هاای اراهاه  روزآمدی و صحت آماوزش 
هاای   ه موااور در رساانه  با تو ه به مطالب بالا  نان. «نمایند

یا موازین  انونی  اخلا ی نامه معی بدون تو ه به رعایت نظام
باار و  تواند در  ایگااه فعا  زیاان   می ،توصیه و ا هارنظر نماید

 د.شویکی از ارکان مسئولیت مدنی مطر  

 

 شغلیای حرفهحفظ اسرار عدم 
ه مانناد  اکی و وابستا اهاای پزشا  هان حرفارازداری در شا لی

شناسی پزشکان و دستیاران آنها و همچنین در حرفه روانروان
به عنوان یکای   ،و مواوره که اعتماد در آن نیش اساسی دارد

ای و همچنین تکلیفای  اانونی مطار     م حرفهااز اصول مسل
ای  هت امنیت و حفظ حاریم شخصای   وسیلهرازداری  است.

مورد حمایت  لال و خودمختاری مرا   راامرا   است و استی

رود و دهد. رازداری هم موضوعی  انونی به شمار مای  رار می
است. از آنجایی کاه درماان وا عای     هم یک موضوع اخلا ی

 ؛گیرد مگر آنکه مرا   به مواور خود اعتماد کناد صورت نمی
مواوران باید مسئولیت رازداری را در حرفه خاود بار   بنابراین 

 عهده گیرند. 
 انون مجازات اسلامی این  601گسار ایران در ماده  انون

خود  ۀشغ  یا حرف تعهد را برای تمامی کسانی که به مناستت
اطتاء و : »کرده میرربینی نموده و  پیش ،شوند محرم اسرار می

یه کسانی که باه مناساتت   داروفروشان و کل و ، ماماها راحان
هرگااه در  یار از    ،شوندشغ  و یا حرفه خود محرم اسرار می

موارد  انونی اسرار مردم را افوا کنند به سه ماه و یک روز تاا  
یک سال حتس و یا به یک میلیون و پانصدهزار ریال تا شش 

بدین ترتیب، این  .«شوندمیلیون ریال  زای نیدی محکوم می
 انونی دارد و از ماوارد مرباوط باه نظام عماومی       ۀتعهد ریو

با تو اه باه مااده فاو،     ( 141: 1913پوریان، اعا)شج .تااس
 اولاً :برای تحیق  رم مسکور و ود  ند رکن ضاروری اسات  

رکن مادی یعنی  باشد. ثانیاً و راز سر ،آنچه که افوا شده است
 ،کندکسی که افوای سر می افوا، تحیق پیدا کرده باشد. ثالثاً
بار اسارار دیگاران آگااهی      ،کسی باشد که به مناستت شغلی

بنابراین رازداری هام باه عناوان یکای از اصاول       یافته باشد.
-ای و هم به عناوان تکلیاف  اانونی بارای روان    مسلم حرفه

الرعایه است و در صورت عدم رعایت شناسان و مواوران لازم
نی مطار   مسائولیت ماد   تواند به عنوان یکی از ارکانآن می
ای همیواه مطلاق   به طور کلی رعایات رازداری حرفاه   د.شو

نیست و بعضی ا تارها ممکن است مواور را ملزم باه نیاض   
رضاایت  ناد از:  اعتارت ز نیض رازداریواموارد   .رازداری کند

دستور دادگااه بارای   ، افوای سر در میام دفاع از خود، مرا  
کونده مانند ایادز  اختلال مسری ، دریافت اطلاعات محرمانه
و ود خطر  اانی بارای مرا ا  و    و  یا اعلام بیماری واگیردار

 .دیگران

 

 بند سوم: رابطه سببیت
برای تحیق مسئولیت مدنی تنها و ود خسارت و تیصیر یا فع  

 باین یاا علیات   بلکه بایاد رابطاه ساتتیت     ،بار کافی نیستزیان
ه باشاد.  و اود داشات  باار(  خسارت وارده و تیصیر )یا فع  زیاان 

کند که هین کس مسائول زیاانی کاه    عدالت و منطق حکم می
بار او نیست، نتاشد. عتارات مختلاف  ناشی از تیصیر یا فع  زیان

مسئول  تران خسارت ناشی از عما   »...  انونی به ویژه  مله 
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 انون مسائولیت مادنی مفیاد هماین      1در ماده « باشدخود می
ته خسارت باید اثتات کناد  دیده برای مطالمعنی است. پس زیان

که رابطه ستتیت بین خسارت وارده و عم  خوانده دعوی و ود 
پدید آمدن زیان به دنتاال تیصایر شاخص کاافی      داشته است.

برای احراز رابطه ستتیت نیست، بلکه باید ثابت شود که تیصیر، 
علت فاعلی و پدیدآورنده زیان بوده و بدون آن خسارت باه باار   

میصود از ستب در اینجا ستب تام یا علت تاماه  . آمده استنمی
بلکه مراد ستب و عاملی است که ضرر مستند باه فعا     ،نیست

)صفایی؛ رحیمی،  .دهد اوست و عرف خسارت را به او نستت می
 (130و139: 1931
د این اسات باا تو اه باه     شوالی که در اینجا مطر  میؤس

عماده خادمات    شناسان مجاز به تجویز دارو نتوده واینکه روان
تاوان مارا ا  را باه عناوان فاعا       آیا می ،باشدآنها مواوره می

مختاری در نظر گرفت که پیاماد ا ادامات ناشای از موااوره را     
فیا به وی نستت داد یا خیر؟ این موضوع از این  هات ماورد   
تردید  رار گرفته که در فیه گفتاه شاده اسات در ماوردی کاه      

مانناد   ،کندیی آن را توصیه میپزشک با  ن به مفید بودن دارو
کنم این دارو برای شما مفید باشد یا اگار  اینکه بگوید گمان می

کردم و بیمار خود دست به انتخااب  به  ای شما بودم  نین می
بزند و به دلی  اعتماد به پزشک راه ح  توصیه شده را باه کاار   
 .بتندد در این صورت مسائولیتی متو اه پزشاک نخواهاد باود     

ای کاه در فیاه   بایاد دانسات مسائله    (03 ،: ا.ه1040 )نجفی،
مطر  شده به دلای  زیر با موضوع مورد بحث ما متفاوت است 

توان اختیاار مرا ا    شناس و مرا  ، نمیروان ۀدر رابط و اصولاً
 اط  رابطاه   ،های مواور را به کار بنددرا در صورتی که توصیه
ا دام  ،ه  ز توصیهشناس را به خاطر اینکستتیت دانست و روان

 انون مجاازات   913ماده  زیرا اولاً ؛دیگری ننموده مترا دانست
کند  هایی که دستور آن را صادر میاسلامی پزشک را در معالجه

شاود ضاامن   مای و باعث تلف یا نیص عضو یا خساارت ماالی   
و بیمار را از  هت اینکه در انجام یاا عادم انجاام     دانسته است

در  مسئول  رار نداده است. ثانیاً ،دستور پزشک مختار بوده است
-شناس ر اوع مای  های روحی یا موکلاتی که به روان بیماری

توان به درمان یا ح  موک  امیدوار بود شود نیز در صورتی می
درمان یا ح  شود های وی عم  شود و  گونه می که به توصیه

هاای   موک  مرا   را با اختیار مرا ا  در عادم انجاام توصایه    
تو اه باه دریافات مجاوز مراکاز       با د. ثالثاًکرشناس  م  روان

های ذیربا و اعتماد عموم باه   شناسی از سازمانمواوره و روان
ا هارنظرهای تخصصی آنها و اینکه شخص مرا   یا بیمار نیز 

هاای موااور   یه و تحلیا  توصایه  از نظر تخصصی  ادر به تجز
توان اختیار مرا   را  اط  رابطه ستتیت بین توصیه نیست، نمی

هاای   اعتماد به ا هاار نظریاه   مواور و خسارت دانست و اصولاً
شناسی بلکه در تخصصی صاحتان موا   نه تنها در حرفه روان

ها ستب مسئولیت صااحتان ایان مواا   در میابا      همه حرفه
یک وکی  یا یک مواور امور مالیاتی یاا   ست. مثلاًمرا عین آنها

ای کاه در  یک حسابدار یا کارشاناس رسامی در  تاال موااوره    
تواناد  مسائول اسات و نمای    ،نمایاد حیطه شغلی خود اراهه مای 

نستت به  وانین باا اعالام اینکاه او فیاا      ناآگاهی خود را مثلاً
ه، توصیه کرده و طرف مواوره یاا مارا ا  صااحب اختیاار باود     

-ای روانلا، حرفاه خا ناماه ا تو یه نماید. در این رابطاه نظاام  

شناسااان و روان» نمااوده: میاارر 1-1شناسااان ایااران در بنااد  
مواوران باید تمامی تلاش خود را برای رعایات اساتانداردها و   
میررات حرفه خود به کار گیرند و در  تال رفتاار و گفتاار خاود    

 «.مسئولیت کنند  تول
شناساان و  هاای روان ناماه گفتاه  طتق این نظاام  ،بنابراین 

هاای آناان در هنگاام موااوره از     مواوران یا به عتارتی توصیه
. التتاه  شودتواند ستب مسئولیت آنان  مله مواردی است که می

گیرد که ارکان مسئولیت شناس در صورتی مسئول  رار میروان
ابطاه  و رشاناس(  باار )خطاای روان  ، فع  زیاان ورود ضرری یعن

 ما  باشاد؛ اگار  اه در      باار فع  زیان وورود ضرر بین ستتت 
حالت معمول اختیار مرا   به عنوان یک ستب خار ی مساتی   

را   با تیصایر خاود مو اب    اما در مواردی که ما ،مطر  نیست
شناس مسلماً رابطه ستتیت بین خطای روان ،ورود خسارت شود

بابت مطالتاه خساارت   تواند از این کند و نمیرا  ط  می ضررو 
 نماید.
 

 جبران خسارت
آید و اثار آنکاه   مسئولیت مدنی با تحیق ارکان آن به و ود می

مسائول   ،شاود. بناابراین   تران خسارت است،  اب  مطالته مای 
د، رخسارت باید به  تران آن ا ادام کناد؛ لایکن در  الاب ماوا     

ه کند و بمسئول بدون ا امه دعوی، به  تران خسارت ا دام نمی
دنی ادیده نا ار به طار  دعاوی مسائولیت ما    همین دلی  زیان

هاادف و خواسااته  (949: 1931)صاافایی؛ رحیماای،  .شااودماای
هاای  خواهان از طر  ایان دعاوی،  تاران خساارت اسات. راه     

ند از:  تاران عینای )اعااده    ا تران خسارت به طور کلی عتارت
وض  سابق( و دادن معادل. بهترین شایوه  تاران خساارت آن    

باه حالات پایش از ورود ضارر       دیده کااملاً است که وض  زیان
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هادف مسائولیت مادنی  تاران کاما       بازگردانده شود و  ون 
های  تران خسارت تر ی  خسارت است، این شیوه بر دیگر راه

شود. در محو می دارد. به عتارت دیگر، در این شیوه ضرر کاملاً
رداندن وض  پیوین امکان بازگ های معنوی و بدنی  التاًخسارت

شود، اماا در  و ود ندارد و به همین دلی  این شیوه انتخاب نمی
هماان:  ) .های مالی ا رای این شیوه  اب  تصاور اسات  خسارت
( گاهی باید معادل آنچه بر اثر فع  یاا تارک فعا     911و  911

دیده خارا شده است، به دارایای او  مسئول حادثه از دارایی زیان
ادل یا بدل ممکن است به صورت  یرنیدی و وارد شود. این مع

با دادن مث  باشد و یا به صورت نیدی و با پرداخت متلغی پول 
. یسات ن هدف مسئولیت مادنی مجاازات مرتکاب   محیق شود. 

متتنی بر تیصیر  شناسان و مواوران اصولاًمسئولیت مدنی روان
ت ماادی و  اشناس خطاکاار مسائول  تاران خساار    بوده و روان
معیار تیصیر، معیاار ناوعی اسات و در تواخیص      .تاسمعنوی 

-زیان شود.تیصیر، رفتار یک شخص متعارف در نظر گرفته می

شود، تنها در صاورتی  شناس حاص  میهایی که از خطای روان
 اب  مطالته و  تران اسات کاه دارای اوصااف، مسالم باودن،      

بینی بودن مستییم بودن، عدم  تران به طر، دیگر و  اب  پیش
شاود،  به مرا عان وارد می یکی خساراتی که معمولاً رر باشد.ض

تااوان التتاه در ماواردی مای    .خساارات  سامی و  اانی اساات   
در  نین ماواردی،   د. مسلماًکرهای مالی را نیز مواهده خسارت
هاای  کنناده بارای ماداوای آسایب    هایی که فرد مرا عاه هزینه

محسوب شده شود، نوعی ضرر  سمی و روحی خود متحم  می
هاای  ها را  تران نماید. آسیبو مواور ملزم است که این هزینه

 سمانی که ممکن است از سمت مواور به مارا ا  وارد شاود،   
متعدد است؛ به عنوان مثال ممکن اسات موااور در تواخیص    

کننده اهمال نمایاد و باعاث ورود آسایب    اختلال روانی مرا عه
موااور در شااناخت   د. در ماواردی تعلاا  شااو سامانی باه وی   

موکلات روحی و روانی مرا عان ممکن است باعث مرگ آنان 
د و یا مو ب گردد که آنان اموال خود و یا دیگران را از بین شو

بترند و یا دست به عملی بزنند که باعث به و ود آمدن خسارت 
هاای  شود. علاوه بر این موارد ممکن است که به خاطر مواوره

وااخیص نادرساات وی در ارتتاااط بااا  نادرساات مواااور و یااا ت
هاای روحای و روانای    موکلات روانی مو ب شود که بیمااری 

تر شده و در نتیجه مارا   برای درماان ایان   کننده  دیمرا عه
هاای متعاددی   ها مجتور اسات کاه هزیناه   موکلات و بیماری

 دهد، مسلماًهایی که مارا   در این موارد انجام مینماید؛ هزینه
واور که میصر است،  تران شود. در ماوارد بسایار   باید توسا م

مانند زمانی که  ،نادر، ممکن است مارا   د ار ازکارافتادگی شود

موااور، مارا ا  د اار     هاا و یاا پیوانهادهای   به علات توصایه  
هاای  د و در نتیجه دیگر  ادر به انجاام فعالیات  شوافسردگی می
شناساان و  ناعماال روا در مورد خسارات ناشی از روزانه نیست. 

، درمان بیمار یا مرا ا   آنها، از آنجا که هدف از اعمال مواوران
شناس یا مواور خود بتواند با انجام عملی دیگار،  روان بوده، اگر

زیان وارد شده به بیمار یا مرا   را مرتف  نماید، مکلف به انجام 
از انجاام   شناس یاا موااور  روان پزشک، آن است. همچنین اگر

انجاام  راحای توساا    امکاان  ری ورزد و یا اینکه عملی خوددا
پزشکی باتجربه و با تخصص بیوتر و ود داشته باشد، در اینجا 

شناس یا موااور مسائول، بیماار یاا     باید به هزینه پزشک، روان
 صاورتی  در  رار بگیارد. و درمان دیده مورد  راحی  را   زیانما

یگاری  با فعالیت خود ستب ورود خساارت باه د  شناس روانکه 
 ،ارکاان مسائولیت  ما  باشاند    و ماالی(   یاا شود )اعم از  انی 

دیده دارای این حق اسات کاه خسااراتی را کاه از طریاق       زیان
فاع  زیان )مواوره درماان( باه او وارد کارده اسات را مطالتاه      

دیده به و ود  نماید و این رابطه دینی که بین فاع  زیان و زیان
 ده اسات. ات مادنی ایجااد شا   نتیجه مسئولی وا   در در ،آید می
مسائولیت مادنی باه گسشاته تو اه دارد و       کاه  توان گفات می
بادین  . دیده را به حالات  تا  برگرداناد    کوشد تا وض  زیان می

عناوان   شده باه  منظور فاع  زیان را الزام به دادن متلغی تعیین
کند، اماا پرواضا  اسات کاه خساارت       دیده می خسارت به زیان

. موکلی که در ارتتاط  تران نخواهد شدمعنوی با پرداخت پول 
هاا  دن این خسارتکرهای معنوی و ود دارد، ارزیابی با خسارت

است. به عنوان مثال، حیثیت یا آبروی از بین رفتاه مارا ا  باه    
علت تخلف مواور در ارتتاط با فااش نماودن اسارار وی را باه     

د. در  تاران خساارات معناوی،    کرتوان  تران هین متلغی نمی
گاردد، بهاای درد و رنا  و    دیده پرداخات مای  نچه که به زیانآ

حیثیت از دست رفته او نخواهد بود؛ لیکن پرداخت خساارت در  
دیاده تاوازنی بر ارار    تواند در دارایی معنوی آسایب هر حال می
اسات و ناه  تاران و تارمیم و در     « ترضیه خاطر»نماید. هدف 

تواند او را خونود ای است که بوا   نیش ارضایی دارد یا وسیله
به همین دلی  است که  پسیرتر سازد.سازد و رن  درون را تحم 

در حیو، برخی از کواورها از ملاه ساوهیس  تاران خساارت      
 دانند. می «دهندهتسکین»را معنوی 
 

 های پژوهش روش کار و یافته
تحلیلای و   -پژوهش حاضار از نظار ماهیات مطالعاه توصایفی     

ای است. مسائولیت  اطلاعات کتابخانههمچنین روش گردآوری 
هاای  شناسان همچاون مسائولیت مواا   و حرفاه    مدنی روان
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مسائولیت  »در بخاش  د تخصصی مانند پزشکی، وکالت و ... بای
د و ایان ناوع مسائولیت    شاو بررسی و مطالعاه  « ایمدنی حرفه

ای یک شاخه  دید و بدیعی در علم حیاو، باوده کاه باا     حرفه
 امعه به ساازگاری و تطتیاق حیاو، باا      تو ه به نیاز ا تماعی

ای، باه تاازگی در   های شغلی حرفاه انتظارات  امعه از تخصص
عرصه علام حیاو، پدیادار گواته اسات. در موضاوع ماهیات        

شناسان و موااوران، باا تو اه باه اینکاه      مسئولیت مدنی روان
تعهدات، به تعهدات  راردادی و تعهادات  یر اراردادی تیسایم    

ه های افاراد با  بسیاری از تعهدات و مسئولیت شوند و امروزهمی
را ا  باه ماهیات     ،اسات صورت  هری و خارا از مفاد  رارداد 

اوران باید گفت در مواردی اشناسان و مودنی روانامسئولیت م
شاناس و موااور مرا عاه    که فرد با اراده و می  خویش به روان

کند، حتای باا و اود امکاان اساتناد باه مسائولیت  هاری،         می
هااای از طریااق مساائولیت  ااراردادی اساات، ولاای در مواااوره 

هااای  معاای مثاا  صاادا و ساایما، روزنامااه و مجاالات،  رسااانه
-باشد. برای تحیاق مسائولیت مادنی روان   مسئولیت  هری می

شناسااان و مواااوران و ااود سااه رکاان ضاارورت دارد: و ااود  
باار، ورود خساارت باه    هاای زیاان   ای و موااوره خطاهای حرفه

های  تران خساارات  رابطه ستتیت. در باب شیوه و ود و مرا  
شناسان و موااوران نیاز بایاد گفات     بار روانناشی از فع  زیان

شناس خطاکار مسئول  تران خسارت مادی و معنوی وارد روان
خسارتی  ابا  مطالتاه اسات کاه دارای     است و شده به مرا   

 ویژگی خاصی از  مله مسلم بودن، مستییم بودن و عدم  تران
 آن به طریق دیگر باشد. لازم به ذکار اسات کاه اثتاات رابطاه     

شناسان و مواوران و خساارت  بار روانستتیت بین مواوره زیان
زیرا عوام  زیادی ممکان   ؛وارده به مرا عین بسیار دشوار است

است در نتیجه فرایند موااوره دخالات داشاته باشاد. گر اه در      
ی  ساازمان نظاام   ون تواک اب  انا اا تصویا ار باای اخیاهسال
های نامهنامه و نظامینیو آ 1911شناسی و مواوره مصوب روان

سایس و اداره مراکاز   مهاای ت  نامه ینیمربوط به آن و همچنین آ
شااناختی سااازمان بهزیسااتی و دیگاار  خاادمات مواااوره و روان

های مرتتا، گام بلندی در  هت نظم بخویدن به این  نامه ینیآ
برداشاته شاده، اماا کماکاان  اوانین      ای بخش از مراکز مواوره

شناساان در بسایاری از   مو ود در ماورد مسائولیت مادنی روان   
نویس  انون سلامت موارد مسکوت یا دارای ابهام است و پیش

باا هماه    ،روان که هنوز به طاور کاما  عملیااتی نواده اسات     
تار آن احسااس   ی که برای ا رایی شدن هر اه ساری   اضرورت
ی  وانین مو ود را در این مورد پوشش ها هم نیص شود، بازمی
 دهد.نمی

 گیریبحث و نتیجه
در عصر حاضر با توسعه علوم و فنون که ستب تخصصی شدن 

و عموم  امعه انتظار د ت  اصولاً ،ده استشبسیاری از موا   
گونه موا   در و ایف شغلی  رافت بیوتری را از صاحتان این

نگارد  ا ماض کمتری میخود دارد و نستت به خطاهای آنان با 
و این دیدگاه بستر پیدایش شاخه  دیدی از مسئولیت مدنی باا  

را فراهم کرده است که یکی « ایمسئولیت مدنی حرفه»عنوان 
های حیاو، در آمریکاا، کاناادا و کواورهای     از  دیدترین شعته

شناسان را به عنوان یکای  اروپایی است و مسئولیت مدنی روان
ند پزشکی، وکالات، مهندسای و  یاره،    از موا   تخصصی مان

باید در متاحث این عنوان کلی مطالعه نمود. از مجموع مطاالتی  
-بار روانهای زیانه پیرامون مسئولیت مدنی ناشی از مواورهک

در  کاه  شاود د، نتیجاه گرفتاه مای   شا شناسان و مواوران بیان 
شناسان با تو ه باه اینکاه   موضوع ماهیت مسئولیت مدنی روان

شاود  و، کنونی تعهدات بسیاری به  رارداد منساوب مای  در حی
در  بناابراین بدون اینکاه در اندیواه دو طارف گسشاته باشاد،      

های فردی یا گروهی که مارا ا  مساتییم و باا میا  و     مواوره
کند، علاوه بر اینکه امکاان  شناس ر وع میر تت خود به روان

الاصاول  علا   ،استناد به  واعد ویژه مسئولیت  هری و ود دارد
هاایی کاه از   اماا در موااوره   ،باید مسئولیت را  راردادی دانست

شاود،  های  معای مانناد صادا و سایما اراهاه مای      طریق رسانه
شناسی از  ملاه  های روانمسئولیت از نوع  هری است. مواوره

شود که ماهیت آن اراهه مواوره و موا   خدماتی محسوب می
را باید  راردادی دانسات.   راهنمایی مارا   است و مسئولیت وی

 :شناس و ود سه رکن ضرورت داردبرای تحیق مسئولیت روان
ورود  (بااار؛ دومهااای زیااانای و مواااورهخطاهااای حرفااه (اول

رابطه ستتیت باین آن دو. ماواردی از    (خسارت به مرا  ؛ سوم
ای، اساتفاده از عنااوین علمای و     تیا  عادم صالاحیت حرفاه    

در تواخیص اخاتلالات روانای،    یاد نواده، خطاا    یتخصصی تم
تحمی  مخارا  یر ضروری باه مرا عاان، عادم اخاس رضاایت      

ای و ایجااد رواباا   آگاهانه از مرا  ، عدم رعایت رازداری حرفه
تواناد  ای که مای ه، به عنوان مصادییی از خطاهای حرفهادوگان
-د. تعهد موااور و روان شوشناسان ب مسئولیت مدنی رواناست

شاناس نهایات   سیله است. یعنی اینکه روانوشناس، تعهدی به
به منظور  ،بنددتلاش، کوشش و توانمندی خویش را به کار می

دستیابی به نتیجه مطلوب مورد مواوره، خواه این نتیجه حاص  
ه. در اینجاا نتیجاه مواخص نیسات. هماین کاه       اگردد خواه ن

شناس و مواور ا دامات متعاارف و اساتانداردهای رایا  را    روان
وسیله بار   را که در تعهد به ؛کندمراعات کرده باشد، کفایت می
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نتیجه، رعایت احتیاط و به کار بساتن تواناایی و   خلاف تعهد به
های لازم متعهد کافی است و حصول نتیجه شرط تعهد مرا تت

نیست و  نته احتمالی دارد. در این  تی  تعهدات، بار اثتاات بار   
که بایاد اثتاات نمایاد موااور یاا       ت و اوستای اساعهده مدع

ده یا اصول و موازین حرفه خود را ششناس مرتکب تیصیر روان
ر  الاب حیو ادانان، تعهاد    اق نظا ارده است. طتا اات نکامراع
طااور کلاای تعهااد مواااوران پزشااکی و   ه شناسااان و باا روان

وسیله و فع  است و مسئول دانساتن آناان    یرپزشکی، تعهد به
ز ا دامی که بر اساس دانش و فان  در مورد ضرر و زیان ناشی ا

-رسد. در بسایاری از نظاام  کنونی انجام داده مو ه به نظر نمی

های حیو ی، مسئولیت بر متنای تیصیر است. در فیه و حیاو،  
اسلامی نیز از یک متنا استفاده نوده است و در حیو، موضوعه 
ایران حسب ماده یک  انون مسئولیت مدنی، مسائولیت متتنای   

ی در بی اعتتاری موادی از  اانون  تمثیراست که التته بر تیصیر 
ماده که رسد به نظر می بنابراین،ندارد.  911مدنی از  مله ماده 

ده کاه  کار یک اص  کلی را مطار    یک  انون مسئولیت مدنی
 امعه، گاه مسئولیت مطلق نیاز   یشود به ا تضامان  از آن نمی

سیس شود. ضاابطه تواخیص تیصایر، عارف اسات. هادف       مت
لیت مدنی نیز  تران خسارت است ناه مجاازات مرتکاب.    مسئو

معیار تیصیر، معیار نوعی است و در توخیص تیصیر، رفتار یک 
شود. بنابراین مسئولیت مدنی شخص متعارف در نظر گرفته می

متتنای بار تیصایر باوده و      اوران اصاولاً اان و موا ااساشنروان
شناس خطاکار مسائول  تاران خساارت ماادی و معناوی      روان
. و ود تیصیر برای مسئول بودن خوانده کافی نیست، یک است

های وارده نیز باید احاراز  بار و زیانرابطه ستتیت بین فع  زیان
گردد. در حیو، موضوعه ایران برای احراز رابطه ستتیت باید در 

ثر اسات. خطاای   ؤ وی عاملی بود که در و وع حادثه مو ست
معنای  صور مواور در  ای یا شغلی مواور به بیان ساده بهحرفه

انجام امری یا تارک فعلای اسات کاه یاک موااور متعاارف و        
دهد. هنگامی که تعهد موااور و خطاای   دار انجام میصلاحیت

شغلی او در انجام این تعهد به اثتات رسید، امر دیگری که برای 
این است که در نتیجه تیصیر  ،مطالته خسارت نیاز به اثتات دارد

باه   ؛دیده وارد شده اسات به زیان تییماًشناس خسارتی مسروان
نتیجه مستییم خطاای شاغلی    نحوی که بروز این خسارت عرفاً

شناس بوده است. به این معنا که خسارات به طور معیاولی  روان
بینی بوده و این خساارت  ناان دور   از خطای مواور  اب  پیش

نتاشد که رابطه ستتیت عرفی و ود نداشاته باشاد. باه عالاوه     
بار کااهش    ،یز باید در حادی کاه عرفاا معیاول اسات     مارا   ن

خسارات یا  لوگیری از بروز آن هر عم  دیگاری را کاه عرفاا    

شاناس  ممکن است را انجاام داده باشاد. در صاورتی کاه روان    
توانساته از طار، دیگاری از    ولی مرا   می ،تیصیر کرده باشد

 را کاه   ؛بروز خسارت  لوگیری کند، حق مطالته خسارت ندارد
ستتیت عرفی مستییم بین خطای مواور و بروز خساارت   رابطه

دیده، رابطه ستتیت را  ط  کرده است. و ود ندارد و تیصیر زیان
شاود، تنهاا در   شناس حاصا  مای  هایی که از خطای روانزیان

صورتی  اب  مطالته و  تران اسات کاه دارای اوصااف، مسالم     
-پایش بودن، مستییم بودن، عدم  تران به طر، دیگر و  ابا   

د  هات بهتاود   شاو دن ضرر باشد. همچنین پیونهاد میبینی بو
شناس و مرا ا  نساتت باه حیاو،     روند مواوره و آگاهی روان

خویش،  رارداد مواوره بین طرفین منعید شده،  وانین صریحی 
شناسان و موااوران  در  هت رف  ابهامات مسئولیت مدنی روان

موااور نیاز    شاناس و هاا و دساتورات روان  تتیین و نیز توصایه 
 مکتوب گردد.

بنابراین با تو ه به مطالب فو،، بارای رفا  تعاارض باین     
گسار بعضی میررات، شایسته است متنای مسئولیت توسا  انون

بهتارین روش، اساتواری    کاه  رساد تعیین شود و باه نظار مای   
 مسئولیت بر متنای تیصیر نوعی است.
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